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Ponto 1. Periodo de Antes da Ordem do Dia / Informagdes
A Senhora Vereadora Dra. Marcia Travassos esteve ausente, por motivo justificado.

O Senhor Presidente deu inicio a reunido prestando as seguintes informagoes: “na
proxima sexta-feira realizar-se-a o Desfile de Carnaval onde ha a participacao, quer
das Escolas, quer das IPSS do Concelho. No ano passado houve um interregno,
mas ¢ entendimento deste Executivo que devemos manter esta tradigdo que traz
algum colorido a Vila de Soure nesta época. Nesse dia comemora-se também o dia
da Protecio Civil e teremos, no Jardim Municipal, a presenca de um carro da
Autoridade de Protecao Civil, a GNR e os Bombeiros, com o apoio da Camara
Municipal que decidiu desencadear esta agao.”

A Senhora Vereadora Dra. Manuela Santos referiu que: “o Desfile de Carnaval
realizar-se-4 no dia 28 de Fevereiro, pelas 10h30m. Temos neste momento
garantido a presenca de 496 criangas, participantes diretos das Escolas serdo 39 e
teremos também a participacdo de mais 25 elementos, funcionarios da Autarquia,
Agrupamento de Escolas de Soure, elementos de um grupo musical local e 8
Bombeiros Voluntarios que irdo animar, na parte musical o Desfile de Carnaval.
Nao fizemos nenhuma proposta de tema as Escolas nem as IPSS, a unica proposta
que fizemos ¢ que recorressem a reciclagem, a reutilizagdio de materiais que
pudessem ser utilizados no Desfile de Carnaval. As Escolas que aderiram sao:
Sobral, Soure, Degracias/Pombalinho, Samuel, Tapéus e Gesteira. As IPSS que
aderiram siao: Associacao de Samuel, Casa da Crianca da Santa Casa da Misericordia
de Soure, Centro Social de Alfarelos, Fundacio Maria Lufsa Ruas e Centro
Paroquial da Granja do Ulmeiro. Congratulamo-nos com este numero de
confirmagOes que ira, certamente, tornar este desfile muito interessante.”

O Senhor Vereador Dr. Carlos Pascoa referiu que: “gostaria de saber se ja tem mais
alguma indicacdo sobre as diligéncias que tem estado a efetuar sobre o
encerramento da Estacdao de Alfarelos.”

O Senhor Presidente referiu que: “sobre a estagao de Alfarelos, nio tenho nada
acrescentar, a reuniao ainda nao aconteceu, esta prevista para dia 28 de Fevereiro.”
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Ponto 2. Decisdes proferidas ao abrigo de Delegagio e Subdelegagio de Competéncias
. Licenciamento de Obras Particulares

Foi presente a seguinte listagem:

Municipio de Soure
Requerimentos para Reuniao

De 08-02-2014 a 24-02-2014

24-02-2014

Class. 01

Ano 2014

Numero26

Dt. Entrada Reqt. 17-01-2014

Processo 01/2010/17/0

Requerente Jo&o Filipe Leal Simdes

Tp. pedido Novos elementos

Tp. construcao N ova construgao

Tp. Utilizagcao Habitacédo

Tipo Informacao: Aprovo Especialidades [ Despacho ]

Data reunido: 18-02-2014

Local Obra: Rua do Pranto, 7

Informacao: Deferido o pedido de licenciamento das alteragdes efetuadas, bem como o pedido de
autorizacao de utilizagao

Freguesia: Vila Nova de Angos

Total: 1

Foi tonade conbecinmento, MW:WMMJMPWo‘aM.-—«

Ponto 3. SANEAMENTO E SALUBRIDADE
. Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
- Proposta da Versdo Final a enviar a Assembleia Municipal

Foi presente a seguinte Proposta de Regulamento:

REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, obriga que as regras da prestacao do servico aos utilizadores constem de um regulamento de
servico, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

Em cumprimento com o disposto no n.° 1 do art. 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, foi
aprovado a Portaria n.° 34/2011, de 13 de Janeiro, que define o conteldo minimo obrigatério destes
regulamentos.

O regulamento em vigor foi aprovado em reunido do 6rgao executivo em 24 de Fevereiro de 1999 e da
Assembleia Municipal em 26 de Fevereiro de 1999, tendo sido publicado em DR, Il Série, n.° 123, de
25.05.1999.
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0 atual Regulamento Municipal do Servico de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Soure carece,
deste modo, de uma revisao e consequente adaptacao a legislacao que entretanto entrou em vigor.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que a apresentagao
de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contelido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Optou-se pela elaboracdo de um novo regulamento tendo por base o modelo de regulamento
disponibilizado pela entidade reguladora (ERSAR) adaptado, naturalmente, as especificidades dos nossos
Servigos.

Assim, considerando o atras exposto, a Assembleia Municipal, sob proposta do érgao executivo, aprova nos
termos do disposto na al. k) do n.° 1 do art. 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, o presente
Regulamento do Servico de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas.

REGULAMENTO DO SERVIGO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante

0 presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redacao em vigor.

Artigo 2.° Objeto

0 presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacao do servico saneamento de aguas
residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Soure.

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Soure, as atividades de concecao,
projeto, construcdo e exploracao dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais
urbanas.

Artigo 4.° Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor na lei
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:

a) .. O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VII e VIII,
referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatoério, este Gltimo
complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro;

b .. O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concecao e
ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais,
bem como a apresentacao dos projetos, execucao e fiscalizagcdo das respetivas obras, e ainda a
exploracao dos sistemas publicos e prediais;
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c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas
residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de

aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem,;

e) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de
prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos
consumidores.

2. A concecao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabelecido nas
Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legislacao portuguesa.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Soure é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisdao
do servico de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2. Em toda a area do concelho de Soure, a Entidade Gestora responsavel pela concecao, construcao e
exploracao do sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas é o Municipio de Soure.

Artigo 6.° Definigoes
Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como curvas, reducoes
unioes, etc.

b) «Avaria». evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcao ou relacionados
com a operacao;
ii. Corrosao ou outros fendmenos de degradagcao dos materiais, externa ou internamente;
iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundacdes ou outros.

c) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas quer em
areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes
de regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalacdes residenciais e servicos, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que
resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do Exercicio
da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
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f) «Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas com
aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Camara de ramal de ligacao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacao entre o sistema predial
e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a entidade gestora quando localizada na via
plblica ou aos utilizadores nas situagcdes em que a camara de ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducao das aguas residuais
domésticas, industriais e/ou pluviais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em ms, de aguas residuais numa dada seccdo num determinado periodo de
tempo;

j) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda
nos termos e condicdes do presente Regulamento;

k) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitarios e outros parametros;

l) «<Fossa sética»: tanque de decantacao destinado a criar condicoes adequadas a decantacao de sélidos
suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢cdes anaerdbicas para a decomposi¢ao
de matéria organica;

m) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados, que visa
verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a
permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

n) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos
naturais ou artificiais;

0) «Local de consumon»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido nos termos do
contrato, do Regulamento e da legislacao em vigor;

p) «<Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de agua residual
produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume produzido,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

q) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a reducao da carga
poluente, a reducdo ou eliminacao de certos poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de
forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

r) <Ramal de ligacao de aguas residuais»: troco de canalizacao que tem por finalidade assegurar a recolha e
conducao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da
rede de drenagem;

s) «Reabilitacao»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteracao da sua
condicdo ou especificacdo técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituicido e a renovagao; a
reabilitacao hidraulica inclui a substituicao, o reforco, e eventualmente, a renovacao;

t) «Renovacao»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode incluir a
reparacao;
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u) «Reparacao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

v) «Servigo»: exploracao e gestdao do sistema publico municipal de recolha, transporte e tratamento de
aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Soure;

w) «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com os servicos de
saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitacado do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;

X) «Sistema separativor»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalacoes
elevatoérias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

y) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalacoes e equipamentos
privativos de determinado prédio e destinados a evacuacao das aguas residuais até a rede publica;

z) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizacoes, 6rgaos e
equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condicoes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagado seja do interesse publico, incluindo os

ramais de ligacao as redes prediais;

aa) «Substituicdao»: substituicdo de uma instalacao existente por uma nova quando a que existe ja nao é
utilizada para o seu objetivo inicial.

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do
Servico;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, plblica ou privada, que celebra com a
Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais ou de recolha de aguas residuais,
também designada, na legislacao aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, plblica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servico de saneamento de aguas residuais e que nao tenha como objeto da sua
atividade a prestacao desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com excegao
das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela sub-alinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autbnomos e as entidades dos sectores
empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, ILIII, VI, e XIll do
Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao portuguesa.
Artigo 8.° Regulamentagao Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construcao e a exploracao do sistema

publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da
legislacao em vigor.
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Artigo 9.° Principios de gestao

A prestacao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promocao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigco e da protecado dos interesses dos utilizadores;

c¢) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;

d) Principio da protecao da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo
a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocao da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.° Disponibilizacdo do Regulamento

0 Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos servicos de atendimento,
sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores, assim
como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencao;

Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislacao em vigor;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislacao em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concecao, construcdo e exploracdo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservagao;

Promover a elaboracao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutencao preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que

assegurem o seu bom funcionamento;
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i) Promover a instalagao, a substituicao ou a renovacao dos ramais de ligacao;

j) Promover a atualizacao tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

I) Proceder em tempo Util 8 emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a
respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacdes com o
menor incomodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucao dos seus problemas
relacionados com o servigo plblico de saneamento de aguas residuais urbanas;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento de
aguas residuais urbanas;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacao e manutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagcao;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

f) Nao alterar o ramal de ligacao;

g) Nao proceder a alteracoes nas redes prediais sem prévia autorizacao da Entidade Gestora quando tal
seja exigivel nos termos da legislacao em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause
impacto nas condi¢oes de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder a execucgao de ligacoes ao sistema plblico sem autorizagao da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a
realizacao de agdes de verificagao e fiscalizacao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
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Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem direito
a prestacao do servigco de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que
0 mesmo esteja disponivel.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servico de saneamento considera-se disponivel desde que
o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m
do limite da propriedade.

3. Nas situacdes nao abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a Entidade
Artigo 14.° Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das
condicoes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao essencial sobre
a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacao da Entidade Gestora, suas atribuicoes e ambito de atuagao;
b) Regulamentos de servico;

)

)
c) Tarifarios;
d) Condicoes contratuais relativas a prestacao dos servicos aos utilizadores;
)

e) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;
f) Informacdes sobre interrupgdes do servico;
g) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispoe de locais de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contatar diretamente.

2. 0 atendimento ao puUblico é efetuado nos dias (teis de acordo com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duracao minima de 7 horas diarias.

3. A Entidade Gestora dispoe ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.

CAPiTUL_(_) Iil - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servigo plblico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°,
0s proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligacao a rede publica de saneamento.

11



4.2 Reunido Ordindria da Cimara Municipal de Soure,
realizada no dia 26 de Fevereiro de 2014

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede pulblica abrange todas as edificacdes, qualquer que seja a sua
utilizacao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios, podem requerer
a ligacao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos nlimeros anteriores
sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca
inferior a 30 dias.

5. Apbs a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os proprietarios dos prédios
que disponham de sistemas préoprios de tratamento de aguas residuais devem proceder a sua
desativacdao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou
licenca especifica.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede
pUblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagao

1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente licenciados, nos termos
da legislacao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico para o
utilizador e que disponham de solucdes individuais que assegurem adequadas condicoes de
salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto
permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao.

2. Alisencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos
da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Exclusao da responsabilidade
A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbacoes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagdes prediais.

Artigo 19.° Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, é interdito o langcamento na rede pulblica de drenagem
de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagbes
12
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prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica
de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos meios
recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes e
efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para a salde
publica ou para a conservacao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante da
execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cAmaras retentoras ou dispositivos similares,
que resultem de operacoes de manutencgao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as canalizacoes
e seus acessorios ou causar danos nas instalacoes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o
processo de tratamento final.

2. S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a
esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros orgaos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 20.° Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema pUblico devem
respeitar os parametros de descarga definidos na legislacao em vigore os valores definidos no Anexo Il

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construcdo de bacias de retengdo ou reservatérios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

3. No contrato de recolha sao definidas as condigdes em que os utilizadores devem proceder ao controlo
das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita
de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo utilizador.

5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 21.° Interrupcgao ou restrigdo na recolha de aguas residuais urbanas por razées de exploracao

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao seja possivel
recorrer a ligacoes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema plblico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forca maior.
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2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcao programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada na recolha de aguas residuais urbanas aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da
interrupcao, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informagcdo no respetivo sitio da Internet e da
utilizacao de meios de comunicacao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposicao
do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 22.° Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupgao do
servico de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspecao ou, tendo sido realizada inspecao e
determinada a necessidade de realizacao de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas nao sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, poluicao
ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligacoes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para regularizacao da situacao;

d) Quando forem detetadas ligacoes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora
para a regularizagao da situacao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violacao dos pardmetros legais
e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para
a regularizagao da situacao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando nado seja possivel a interrupgao do
servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupcao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apdés a notificacao ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde publica e na prote¢cdo ambiental.

4. Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel a

Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagéao no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizacao.
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Artigo 23.° Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servico de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel ao utilizador
depende da correcao da situacao que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de todos os
montantes em divida, ou da subscricio de um acordo de pagamento, incluindo a tarifa de
restabelecimento, caso haja lugar.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apés a regularizacdo da
situacao que originou a interrupgao.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 24.° Instalagao e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora/Entidade Titular a instalacao, a conservacao, a reabilitacao e a reparacao
da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicao e renovacao.

2. A instalacao da rede pulblica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos loteamentos, pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos
projetos e a execucao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacdes da
entidade gestora.

3. Quando as reparacoes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.° Modelo de sistemas

1. O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por duas redes
de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de
aguas pluviais.

2. O sistema plblico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou valas, nem a
drenagem das vias de comunicacao.

SECGAO Il - REDES PLUVIAIS
Artigo 26.° Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservagao, a reabilitagcdo e a reparacao do sistema de
aguas pluviais, assim como a sua substituicao e renovacao.

2. Na concecgao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede plblica é feita

diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica de
aguas pluviais, para a valeta do arruamento.
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SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 27.° Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1. Ainstalacao dos ramais de ligacao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservacao, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizacao.

3. No ambito de novos loteamentos a instalacdao dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. Quando as reparacdes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos causados por terceiros,
0s respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 28.° Utilizacao de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio € normalmente servido por um UGnico ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a definir
pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligacao.

Artigo 29.° Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacao pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacao em vigor, exceto nas situagdes referidas no Artigo 43.° do
presente Regulamento.

SECCAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
Artigo 30.° Caracterizacao da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de
utilizacao.

2. A instalacao dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condicdes de funcionamento e
salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 31.° Separac¢ao dos sistemas

E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, dos sistemas
de aguas pluviais.
Artigo 32.° Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos de
base para a elaboracao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacao de
interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a localizacao e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligacao, nos termos da legislacao em vigor.

2. 0 projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a apreciacao da Entidade Gestora, para efeitos de
aprovacao nos termos do n.° 8 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas situa¢coes em
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que o mesmo nao se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o contelido previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |.

3. O disposto no nimero anterior nao prejudica a verificacao aleatéria dos projetos nele referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve certificar,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacao do sistema
publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de
recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se
ainda o disposto nos n.os 2 a 4 do presente artigo.

6. Sem prejuizo de outras disposicoes legais em vigor, o projeto a que se refere o presente artigo
compreende:

a. Memoéria descritiva e justificativa em que conste a indicacdo dos aparelhos a instalar, a natureza de
todos os materiais e acessérios, tipos de juntas, condicdoes de assentamento e calibres das
canalizacoes;

b. Pecas desenhadas necessdarias a representacado do tracado das canalizacdes, com indicagdo dos
calibres e localizacdo dos aparelhos sanitarios que, no minimo, devem constar de plantas e cortes,
definidores das condicoes técnicas de funcionamento e ligacdo a caixa intercetora do ramal de
ligacao.

Artigo 33.° Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execucao das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os
projetos referidos no artigo anterior.

2. Arealizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugao dos projetos de
redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da licenca de
utilizacdo do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico
legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto na
alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
Regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacao aleatéria da execucao dos referidos
projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a acdes de inspecao nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligacao do sistema predial
ao sistema publico.
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6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacao dos ensaios de
eficiéncia e das operacoes de desinfecao previstas na legislacao em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

Artigo 34.° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de drenagem
de aguas residuais, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua conservacao.

SECGAO VI - FOSSAS SEPTICAS
Artigo 35.° Concegao, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de
acordo com critérios adequados, tendo em conta o nlimero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protecao da salde pulblica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacoes no compartimento de saida
resultantes da libertacao de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separacao
entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilacao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos 0os compartimentos para inspegao € limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de
entrada e nao perturbar a sedimentacao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de
ressuspensao de soélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2. O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado e a selecao da solucdo a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltracao,
bem como da analise das condicdes de topografia do terreno de implantacao.

3. Em solos com boas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solucoes:
poco de infiltracao, trincheira de infiltracao ou leito de infiltracao.

4. No caso de solos com mas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugodes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracao ou lagoa de
macrofitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizacdo do dominio hidrico.

6. A apresentacdo dos projetos e a execucado das respetivas obras devem cumprir o estipulado na
legislagao em vigor, desighadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 36.° Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas
1. A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas € dos seus utilizadores, de acordo com

procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de
destino final das lamas produzidas.
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2. As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte
inferior do septo junto da saida da fossa.

3. Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas sépticas
€ municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade Gestora.

4. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacao deste servico através da combinacao que considere
adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5. 0 servico de limpeza é executado no prazo maximo de trinta dias apés a sua solicitagédo pelo utilizador.

6. E interdito o lancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas
redes de drenagem publica de aguas residuais.

7. As lamas e efluentes recolhidos sao entregues para tratamento numa estacao de tratamento de aguas
residuais equipada para o efeito.

SECGAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO
Artigo 37.° Medidores de caudal

1. A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2. Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do utilizador nao
domeéstico.

3. A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que devidamente
autorizada pela entidade gestora.

4. Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprietarios
responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

5. Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos termos
previstos do Artigo 52.° do presente Regulamento.

Artigo 38.° Localizacao e tipo de medidores
1. A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a Entidade
Gestora a medicao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 39.° Manutencao e Verificagao

1. As regras relativas @ manutencao, a verificagdo periddica e extraordinaria dos medidores, bem como a
respetiva substituicdo sao definidas com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato de recolha.

2. O medidor fica a guarda e fiscalizacao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade Gestora
todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
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3. No caso de ser necessaria a substituicao de medidores por motivos de anomalia, exploracao ou controlo
metrologico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocacao.

4. Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o
volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 40.° Leituras
1. Os valores lidos sao arredondados para o ndmero inteiro seguinte ao volume efetivamente medido.

2. As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se refere
o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o0 acesso ao medidor
por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocag¢ado a fazer para o efeito, assim como da comina¢cado da suspensao do
servico de abastecimento de agua, quando mesmo esteja contratado com a Entidade Gestora, ou da
aplicacao de uma sancao pecuniaria diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo
contrato.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicac¢do de leituras,
nomeadamente Internet, servico de mensagens curta de telemoével (sms), servicos postais ou o telefone,
as quais sao consideradas para efeitos de faturacao sempre que realizadas nas datas para o efeito
indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 41.° Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas residuais
recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas Ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacdo do medidor.

SECGAO VIl - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 42.° Contrato de recolha

1. A prestacao do servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas € objeto de contrato entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel.

2. Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de agua o contrato é Unico e engloba os dois servigos.

3. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposicoes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdao de clausulas gerais contratuais.

4. No momento da celebragao do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva copia.
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5. Nas situacOes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento de aguas residuais considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizacao do servico e a Entidade Gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condicdes contratuais da respetiva prestacao.

6. Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servico de saneamento de aguas residuais, 0 novo
utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacao do local de consumo, deve informar a Entidade
Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacao.

7. Nao pode ser recusada a celebragcdo de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo
guando seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 43.° Contrato especiais

1. Sao objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu
elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

2. Quando as aguas residuais nao domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas
condigcdes de descarga, nos termos previstos no termos previstos no Artigo 20.°.

3. Podem ainda ser definidas condicOes especiais para as recolhas temporarias nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracao temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades némadas e
atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

4. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situagbes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragado do contrato, desde que, por fundadas razoes sociais,
mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebracao do contrato.

5. Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploracao do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel
de gqualidade e quantidade.

Artigo 44.° Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececao de
toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2. Qualquer alteracao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicacao.

21



4.2 Reunido Ordindria da Cimara Municipal de Soure,
realizada no dia 26 de Fevereiro de 2014

Artigo 45.° Vigéncia dos contratos

. O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

. Nos contratos auténomos para a prestacao do servico de recolha de agua residuais considera-se que 0
contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo se o imovel se
encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servico for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

. ... A cessacado do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denlincia, nos termos do Artigo 47.°,
ou caducidade, nos termos do Artigo 48.°.

. ... Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 43.° sdo celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacgoes, fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizacao.

Artigo 46.° Suspensao e reinicio do contrato

. Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
suspensao do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupacgao temporaria do imével.

. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas residuais e do
servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando
seja solicitada a suspensao do servico de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.

. A suspensao do contrato implica o acerto da faturacao emitida até a data da suspenséao e a cessacao da
faturacao e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que seja
retomado o contrato.

. Nas situacoes em que o servigco contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais, o servico é
retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servico, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura
subsequente.

Artigo 47.° Denlincia

. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais que tenham
celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comunigquem por escrito a
Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.

. Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a
denlncia efeitos a partir dessa data.

. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servico de abastecimento
ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento
em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo de dois meses.
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Artigo 48.° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 43.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que
o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal, caso
existam.

CAPITULO IV - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAQI\O DOS SERVICOS
SECGAO | - Estrutura Tarifaria

Artigo 49.° Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais, todos os utilizadores que
disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados como
domeésticos ou nao domésticos.

Artigo 50.° Estrutura tarifaria

1. Pela prestacao do servico de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao
€ expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcao do volume de agua residual recolhido
ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de
acordo com os escaldes de consumo e expressa euros por ms de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigcos:
a) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
b) Celebracao ou alteracao de contrato de recolha de aguas residuais;

c) Execucao e conservacao de caixas de ligacao de ramal e sua reparacao, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador.

3. Para os utilizadores que nao disponham de ligacao a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de limpeza de
fossas sépticas previstas no Artigo 53.°.

4. Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Execucao de ramais de ligacao;

b) Realizacao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a pedido dos
utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando nao seja possivel a
interrupcao do servico de abastecimento de agua;

d) Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

e) Instalacdao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Artigo 37.°, e
sua substituicao.
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f) Verificacao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacao do utilizador;

h) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou domiciliario de
saneamento.

5. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servico por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea c¢) do ndmero anterior.

Artigo 51.° Tarifa fixa

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa em euros por
cada 30 dias, diferenciada em funcao da tipologia dos utilizadores.

Artigo 52.° Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos é
calculada em funcao do volume expresso em ms de aguas residuais recolhidas por classe de tarifa, por
cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 até 15;
)
)

¢) 3.° escaldo: superior a 15 até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.

2. 0 valor final da componente variavel do servico devida pelos utilizadores domésticos é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é
Unica e expressa em euros por ms, podendo a Entidade Gestora definir alternativamente classes de
tarifas em fungao da carga poluente das aguas residuais industriais.

4. Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional,
igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se os usos que nao dao origem a aguas
residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esses fins.

5. Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no ndmero anterior e sempre que o utilizador nao
disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em funcao do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6. Quando nado exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado uma
rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede
de saneamento nao é considerado para efeitos de faturacao do servico de saneamento, aplicando-se o
coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao do contador.
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Artigo 53.° Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada ms de lamas recolhidas.

Artigo 54.° Execugao de ramais de ligagao

1. A construcao de ramais de ligacao esta sujeita a uma avaliacao da viabilidade técnica pela Entidade
Gestora.

2. Se daquela avaliacao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligag¢ao instalados pela Entidade
Gestora sao faturados aos utilizadores de acordo com a tarifa a definir, pela Entidade Gestora, por metro
linear de extensao.

3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteracao de ramais de ligacao por alteracao das
condicoes de prestacao do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador.

Artigo 55.° Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais nas seguintes situacoes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua um rendimento bruto

englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que nao
ultrapasse um determinado valor a definir pela Entidade Gestora, o qual, por sua vez, nao pode
exceder o dobro do valor anual da retribuicao minima mensal garantida.
Independentemente do valor a definir pela Entidade Gestora, ficam desde ja abrangidos por este
tarifario: Os beneficiarios do Rendimento Social (RSI); os beneficidrios de Pensdo de velhice ou
invalidez cujo rendimento “per capita”, do agregado familiar, seja igual ou inferior ao valor da
pensao social; outros consumidores cujo rendimento “per capita” do agregado familiar, seja igual
ou inferior ao valor da pensao social.

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja composicdao do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores nao domésticos - tarifario social, aplicavel a instituicoes particulares de solidariedade
social, organizagbes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja acao social o justifique, legalmente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencao das tarifas fixas;

b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escaldo, com o limite mensal
de 5m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse o primeiro elemento, até o limite
mensal de 15m3;

c) Na isencao de tarifas pela execucao, alteracao e renovacao de ramais de saneamento.

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 5 m3 do primeiro escalao pelo
primeiro membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos e 5 m3 do segundo escalao
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse o quinto elemento.
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4. 0 tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagao pela Entidade Gestora de uma
reducao até 50% face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos, nao devendo
da mesma resultar um tarifario inferior ao aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 56.° Acesso aos tarifarios especiais
Aplica-se o disposto no Artigo 66.° do Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua.

Artigo 57.° Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servigo de abastecimento de dgua é aprovado anualmente pela Camara Municipal até ao
termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. 0 tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacao, sendo
que a informacao sobre a sua alteracado acompanha a primeira fatura subsequente.

3. 0 tarifario é disponibilizado nos locais de afixacao habitualmente utilizados pelo municipio, nos servigos
de atendimento e ainda no respetivo sitio na internet.

4. Para o corrente ano, a Camara Municipal aprovara, no prazo maximo de sessenta dias apos a entrada
em vigor do presente regulamento, um novo tarifario adaptado a estrutura nele definida.

SECGAO Il - Faturagéo

Artigo 58.° Periodicidade e requisitos da faturagao

1. O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e obedece a
mesma periodicidade.

2. As faturas emitidas descriminam os servigcos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 40.° e no
Artigo 41.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 59.° Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de recolha de aguas residuais deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3. 0 utilizador tem direito a quitacao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestao de
residuos sélidos urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5. A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicao do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
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6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor e de uma penalizagdo no valor de 3,00 euros. Nao
acumulavel com a penalizacao prevista no Regulamento do Servico Piblico de Abastecimento de Agua.

7. 0 atraso no pagamento da fatura superior a 5 dias, para além da data limite de pagamento, confere a
Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servico de recolha de aguas residuais, quando
nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8. Nao pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua, nos termos do nimero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de
agua, quando haja direito a quitacao parcial nos termos do n.° 3.

9. O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio registado ou outro meio equivalente, sendo
0 custo do registo imputado ao utilizador em mora.

10. Pode a Camara Municipal autorizar excecionalmente o pagamento do valor constante de uma fatura de
agua em prestacoes mensais, quando nao for possivel ao consumidor, por razoes econémicas, pagar o
valor em divida de uma sbé vez, nos seguintes termos previstos no Regulamento do Servico de
Abastecimento Piblico de Agua.

Artigo 60.° Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferen¢a caduca dentro
de seis meses apds aquele pagamento.

3. 0 prazo de caducidade para a realizacao de acertos de faturagao nao comeca a correr enquanto a
Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 61.° Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feitos aos céntimos de euro
em respeito pela exigéncia do Decreto-Lei n.° 57/2008,de 26 de Marco.

Artigo 62.° Acertos de faturagcao
1. Os acertos de faturacao do servico de recolha de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacao do servico de abastecimento de agua,
nos casos em que nao haja medicao direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta nao se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de efluentes medidos.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacao nos
periodos de faturacao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.
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CAPITULO V - PENALIDADES

Artigo 63.° Contraordenacées
1. Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no

caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas pUblicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) 0 incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas plblicos, nos termos
do disposto no Artigo 16.°%

b) Execucao de ligacOes aos sistemas pulblicos ou alteracoes das existentes sem a prévia autorizacao
da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

2. Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) A permissao da ligacao a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes, por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 64.° Negligéncia

Todas as contraordenacoes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse
caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 65.° Processamento das contraordenacgoes e aplicagao das coimas

1. A fiscalizacao, a instauracao e a instrucao dos processos de contraordenacao, assim como a
aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2. A determinacao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao, o grau de
culpa do agente e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide plblica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao, devendo, sempre que
possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infracao, se for
continuada.

Artigo 66.° Produto das coimas

O produto da aplicacao das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI - RECLAMAQOES
Artigo 67.° Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra

qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

N

. Os servicos de atendimento ao publico dispéoem de um livro de reclamacoes onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacgoes.

3. Para além do livro de reclamacoes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamacoes que nao impliguem a deslocagao do utilizador as instalacoes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

. A reclamacao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias (teis, notificando o utilizador do
teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

N

o1

. A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 59.° do presente
Regulamento.

Artigo 60.° Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acbes de inspecao da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacoes de utilizadores, perigos de contaminacgao ou polui¢cao ou suspeita de fraude.

N

. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatéario e/ou arrendatario
deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando
0 prazo para a sua correcao.

N

. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 68.° Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislacao em vigor ou, na falta de previsao legal, por deliberacao da Camara Municipal.

Artigo 69.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicacdo em Diario da Republica.
Artigo 70.° Revogacao

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servico de
Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Soure em vigor.
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugéao)

(Artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a
redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitacao do autor do projeto) ..., residente em ....., telefone n.° ........ , portador do Bl n.° .............. ,
emitido em ........... , pelo Arquivo de ldentificacao de ............ , contribuinte n.° ..... , inscrito na (indicar
associacao publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... , sob o n.° ....., declara, para efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redac¢ao dada pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ...... (identificacao de qual o tipo de operacao
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de .....
(Identificagcdo da natureza da operacao urbanistica a realizar), localizada em ..... (localizacao da obra (rua,
ndmero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagédo) foi requerido
por .... (indicagao do nome/designacao e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente, as
normas técnicas gerais e especificas de construcao, os instrumentos de gestao territorial, o alvara de
loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razdes da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.° 26/2010, de 30 de marco);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracao do projeto nomeadamente ... (ex: , a localizagao e
a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao , etc), junto da Entidade Gestora do sistema
publico;

¢) a manutencao do nivel de protecdo da salide humana com o material adotado na rede predial.
(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo do Bilhete de
Identidade).

O Senhor Presidente referiu que: “relativamente ao Regulamento de Servico de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, o periodo de consulta publica terminou
na segunda-feira e nao houve nenhum contributo, nem nenhuma proposta de
alteracao.

Assim, propoe-se a sua aprova¢ao, a qual devera ser submetida a Assembleia
Municipal.”

O Senhor Vereador Dr. Santos Mota referiu que: “este documento ¢ um
instrumento importante de organizacdo para os servicos de saneamento basico de
aguas residuais urbanas. Tem como base o modelo de Regulamento de uma
Entidade Reguladora, ERSAR. Parece-me que estao salvaguardados todos os
requisitos para uma boa organizacio/ gestio nesta area de intervencido. Para além
aspetos legais, administrativos, técnicos para um bom funcionamento, é de realgar a
preocupacio social.
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Contudo, todos noés sabemos que a maioria das localidades do nosso Concelho nao
tem Saneamento Basico e que a alternativa sdo, e serdo, as fossas sépticas. Penso
que ¢ importante que os proprietarios/utilizadores das fossas sépticas tenham
melhor acompanhamento, quer ao nivel da recolha, quer também para os
cuidados/atencio com este equipamento que sao suscetiveis a roturas/avarias e por
consequéncia prejudicar o meio ambiente. E fundamental uma maior fiscalizagio
nesta area no sentido de evitar descargas clandestinas.”

Delilerado, for wnanimidade, sfrovan o prsrte Regulamerto do Sewige de Samtamento de Aguas
Residusis Unbaras, o qual dwerd an submetido & Asumblea Musicipal,

4. ABASTECIMENTO PUBLICO - AGUA
. Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua
- Proposta da Versao Final a enviar a Assembleia Municipal

REGULAMENTO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, obriga que as regras da prestacao do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de
Servico, cuja aprovacao compete a respetiva entidade titular.

Em cumprimento com o disposto no n.° 1 do art. 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, foi
aprovado a Portaria n.° 34/2011, de 13 de Janeiro, que define o contelido minimo obrigatério destes
regulamentos.

O regulamento em vigor foi aprovado em reunido do 6rgao executivo em 24 de Fevereiro de 1999 e da
Assembleia Municipal em 26 de Fevereiro de 1999, tendo sido publicado em DR, Il Série, n.° 123, de
25.05.1999.

O atual Regulamento Municipal do Servico de Distribuicdo de Agua do Municipio de Soure carece, deste
modo, de uma revisao e consequente adaptacao a legislacdo que entretanto entrou em vigor.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que a apresentagao
de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contelido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Optou-se pela elaboracdo de um novo regulamento tendo por base o modelo de regulamento
disponibilizado pela entidade reguladora (ERSAR) adaptado, naturalmente, as especificidades dos nossos
Servicos.

Assim, considerando o atras exposto, a Assembleia Municipal, sob proposta do 6rgao executivo, aprova nos
termos do disposto na al. k) do n.° 1 do art. 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, o presente
Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua.
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REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

0 presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto
no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos na
redagao em vigor.

Artigo 2.° Objeto

0 presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servico de abastecimento publico de agua
aos utilizadores finais no Municipio de So .
Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Soure as atividades de concecao,
projeto, construcao e exploracao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VIII, referentes,
respetivamente, as relacbes com os utilizadores e ao regime sancionatério, este Ultimo
complementado pelo regime geral das contraordenacdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concecao e ao
dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de distribuicao
predial, bem como a apresentacao dos projetos, execucao e fiscalizacao das respetivas obras, e ainda
a exploracao dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico
aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicao de agua;
d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em
especial no que respeita aos projetos, a instalagdo e a localizagdo dos dispositivos destinados a
utilizacdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua destinada ao
consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua aos utilizadores;

f) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e
o Despacho n.° 4186/2000 (2.7 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestacao de
servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores.

2. A concecao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabelecido nas

Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legislacao portuguesa.
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Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Soure € a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar a provisao
do servico de agua no respetivo territorio.

2. Em toda a area do concelho de Soure, a Entidade Gestora responsavel pela concecdo, construcao e
exploracao do sistema publico de abastecimento de agua é o Municipio de Soure.

Artigo 6.° Defini¢oes
Para efeitos de aplica¢do do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como curvas, reducoes,
unides, etc.

b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camido, em garrafas ou outros
recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da indlstria alimentar para fabrico, transformacao, conservacao
ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim como a
utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizacao dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na
sua forma acabada;

c) «Avaria». evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcao ou relacionados com
a operacao;

ii. Corrosao ou outros fendmenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;
iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundacdes ou outros.

d) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, que pode ser
instalado na parede ou no passeio;
e) «Canalizacaor»: tubagem, destinada a assegurar a conducao das aguas para o abastecimento publico;

f) «Caudal»: volume, expresso em ms, de dgua numa dada seccdo num determinado periodo de tempo;

g) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em
condicoes normais de utilizacao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0Ss erros maximos admissiveis;

h) «Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua € fornecida para uso nao profissional;

i) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢coes da medicao, da
agua que passa através do transdutor de medicao;

j) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que |Ihe esta especificamente associado é também medido
por contador colocado a montante;
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k) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especificamente
associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

l) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda
nos termos e condicdes do presente Regulamento;

m) «Diametro Nominal»: designacdao numérica do didmetro de um componente que corresponde ao nimero
inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitarios e outros parametros;

o) «<Fornecimento de agua»: servico prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
p) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

q) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a
permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o imével é ou pode
ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislagao em vigor;

s) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

t) «Pressao de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condi¢cdes normais de funcionamento;

u) «<Ramal de ligacdo de agua»: troco de canalizacao destinado ao servico de abastecimento de um prédio,
compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitacao»: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteracao da sua condicao ou especificacao técnica; a reabilitagao estrutural inclui a substituicao e a
renovacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicao, o reforco e, eventualmente, a renovagao; a
reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovacao;

w) «Renovacao»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a func¢ao inicial, e que pode incluir a
reparacao;

X) «Reparacao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

y) «Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como
finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentacdo da rede predial a que
esta associado;

z) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de agua no concelho de
Soure;

aa) «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com os servigos de
aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
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solicitacao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

bb) «Sistema de distribuicao predial» ou «rede predial»: canalizagoes, 6rgaos e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligacao até aos dispositivos de utilizagcao do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede pulblica»: sistema de canalizacbes, 6rgaos e
equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligacao as redes prediais;

dd) «Substituicao»: substituicdo de uma instalagdo existente por uma nova quando a que existe ja ndo é
utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do
Servico;

ff) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pulblica ou privada, que celebra com a
Entidade Gestora um contrato para a prestacao do servico de fornecimento de agua, também designada
na legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, plblica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servico de abastecimento de agua e que nao tenha como objeto da sua atividade a
prestacao desse mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com excecao
das utilizacoes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela sub-alinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autébnomos e as entidades dos sectores
empresariais do Estado e das autarquias.

hh) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de
ligacao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, ILIII, VI, e XIIl do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construcao e a exploracao do sistema
publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da
legislacao em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestao
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A prestacao do servico de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promocao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;

¢) Principio da protecéo da salde plblica e do ambiente;

d Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacao dos recursos afetos, respondendo a
evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador.
Artigo 10.° Disponibilizacdo do Regulamento

0 Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de Soure e nos servicos de atendimento.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete ao Municipio de Soure, adiante designado por Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos
termos fixados na legislacao em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concec¢ao, construcao e exploracao do sistema publico de distribuicao de
agua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacao;

d) Promover a elaboracao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas ao sistema publico abastecimento
de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutencgao preventiva para as redes publicas
de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema pUblico, antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem o
seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao de servico
excessiva, variacao brusca de pressao ou de incrustacoes nas redes;

h) Promover a instalacao, a substituicao ou a renovacao dos ramais de ligacao;
i) Fornecer, instalar e manter os contadores e valvulas a montante do contador;
j) Promover a atualizacao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da

eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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k) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

I) Proceder em tempo Util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a
respetiva cobrancga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagcdes com o
menor incémodo possivel,

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus problemas
relacionados com o servigo plblico de abastecimento de agua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores e garantir a sua resposta
no prazo legal;

p) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de
agua;

¢) ... Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a Sua conservacao e manutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagcao;

e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;

f) Nao alterar o ramal de ligacao;

g) Nao proceder a alteracoes nas redes prediais sem prévia autorizacao da Entidade Gestora quando tal
seja exigivel nos termos da legislacao em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause
impacto nas condi¢oes de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder a execucao de ligacoes ao sistema publico sem autorizacao da Entidade Gestora;
i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a
realizagao de trabalhos no contador e/ou acoes de verificacao e fiscalizagao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem direito
a prestacao do servico de abastecimento plblico de agua, sempre que o0 mesmo esteja disponivel.

2. 0 servigo de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se disponivel desde que o
sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.
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Artigo 14.° Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das
condicoes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou na
imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacao do programa de controlo da
qualidade da agua.

3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao essencial sobre
a sua atividade, designadamente:

a) Regulamentos de servico;

b) Tarifarios;

c¢) Condicoes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;

)

d) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores;

e) Indicadores de qualidade do servi¢o prestado aos utilizadores;
f) Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

g) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servico de atendimento
telefonico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da
Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duracao minima de sete horas diarias.

3. A Entidade Gestora dispoe ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.
CAPITULO IIl - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
SECGAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigcao
1. Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do
Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢cao predial;
b) Solicitar a ligacao a rede de distribuicao pulblica de agua.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificacdes, qualquer que seja a sua
utilizacao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios, podem requerer
a ligacao dos prédios por eles habitados a rede publica
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4. As notificacoes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicées dos niimeros anteriores
sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca
inferior a 30 dias.

5. Apbs a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os proprietarios dos prédios
que disponham de captacdes particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou
licenca especifica.

6. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede
plblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagao

1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua devidamente licenciados,
nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico para o
utilizador e que disponham de solucdes individuais que assegurem adequadas condi¢coes de
salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto
permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacao ou demolicao.
2. Alisencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos
da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalacoes
médico/hospitalares e instalacdes no ambito da protecao civil na area da sua intervencao.

Artigo 19.° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbacoes ocorridas na rede publica de distribuicao de agua, bem como de interrupcoes ou restricoes
ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucgao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagdes prediais.

Artigo 20.° Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua por razées de exploragao

1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:
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a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagao, quando ndo seja possivel
recorrer a ligacoes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forca maior;
e) Determinacao por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.

2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcao programada no abastecimento de agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada no abastecimento de agua aos utilizadores, a
Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duracao estimada da interrupcao, sem
prejuizo da disponibilizagao desta informacao no respetivo sitio da Internet e da utilizacao de meios de
comunicacao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposicao
do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5. Nas situacdes em que estiver em risco a salde humana e for determinada a interrupcao do
abastecimento de agua pela autoridade de salde, a Entidade Gestora providencia uma alternativa de
agua para consumo humano, desde que aquela se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.° Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas
seguintes situacgoes:
a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente

evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servicgo;

b) Quando nado seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizacao de reparacdes em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de
contaminacao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiguem a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacao, substituicao ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir
agua;

€) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condicoes de fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligacoes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;
h) Em outros casos previstos na lei.
2. A interrupcao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
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direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao
caso couberem.

3. A interrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), c¢), €) e g) do n.° 1 do presente
artigo s6 pode ocorrer apos a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20
dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupcao pode ser feita imediatamente, devendo, no
entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razado daquela interrupcao de
fornecimento.

5. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, nao podem ser realizadas interrupcoes do servico em
datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagao
no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao.

Artigo 22.° Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende da correcao da
situacao que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, icluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3. 0 restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas ap6s a regularizacao da
situacao que originou a interrupgao.
SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA
Artigo 23.° Qualidade da agua

1. Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como
agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislacao em vigor;

b) A monitorizacao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um plano de
controlo operacional, além da verificacdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c¢) A divulgacao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade da
agua obtidos na implementacao do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislacao em vigor;

d) A disponibilizacao da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o n.° 5 do
artigo 17.° do Decreto Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais ag¢des de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na
legislacao em vigor;
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f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as tubagens
e 0s acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndao provocam
alteracdes que impliguem a reducao do nivel de protecao da salde humana.

2. 0 utilizador do servico de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalacao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;

b) As condicdes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizacao dos dispositivos de utilizagao
na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios, devendo estes Ultimos ser
sujeitos a pelo menos uma a¢ao de limpeza e desinfecao anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo alimentado
por uma origem de agua de captacoes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua nao potavel ser
concebidos e executados por forma a prevenir a contamina¢do da rede predial alimentada pela rede
publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalacoes para a realizacao de colheitas de amostras de agua
a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacdo a
rede pUblica, aos materiais utilizados e @ manutencao e higienizacao das canalizagdes;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salude e/ou da autoridade
competente.

SECCAO Il - USO EFICIENTE DA AGUA
Artigo 24.° Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a
melhorar as condicoes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizacao e informacao;
b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgacdo de documentacao técnica.

Artigo 25.° Rede piblica de distribui¢cdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicao de agua, a Entidade Gestora promove medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducgéao de perdas nas redes plblicas de distribuicdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressoes nas redes pUblicas de distribuicao de agua;
d) Utilizacao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.
Artigo 26.° Rede de distribui¢ao predial

Ao nivel da rede de distribuicao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminacao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
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b) Redugao dos consumos através da adocao de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizacao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a salde publica.

Artigo 27.° Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagoes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c¢) Atuacao na reducao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.° Instalacao e conservacao

1. Compete a Entidade Gestora, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacao da rede publica de distribuicao
de agua, assim como a sua substituicao e renovacao.

2. Ainstalacao da rede pUblica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecao e
dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos e a execucao das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislacao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, e suas altera¢des, bem
como as normas municipais aplicaveis e outras orientacoes da entidade gestora.

3. Quando as reparacoes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os
respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SECGAO V - RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 29.° Instalagao, conservacgao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao
1 . A instalagao dos ramais de ligacao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de

igual modo, a respetiva conservacao, renovacao e substituicao, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizacao.

. No ambito de novos loteamentos a instalacao dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

. Quando as reparacdes nos ramais de ligacado resultem de danos causados por terceiros, 0os respetivos
encargos sao suportados por estes.
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Artigo 30.° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacao, podendo, em casos especiais, a
definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacao.

Artigo 31.° Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacao, ou sua ramificacao, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao prédio,
uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou da Protecao Civil.
Artigo 32.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacao em vigor, exceto nas situacoes referidas no Artigo 50.° do
presente Regulamento.

SECGAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 33.° Caracterizacao da rede predial

1. As redes de distribuicao predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos
de utilizagao.

2. A instalacao dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condicoes de funcionamento e
salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante do contador, cuja
responsabilidade de colocacdo e manutencao é da Entidade Gestora.

4. A instalacao de reservatorios prediais é autorizada pela entidade gestora quando o sistema plblico nao
ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
pressao.

5. A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizacdo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condicoes de salubridade.

Artigo 34.° Separacao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribuicao de agua com origem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando existam,
devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 35.° Projeto da rede de distribuigdo predial

1. Eda responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicao predial a recolha de elementos de
base para a elaboracao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacao relevante,
designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressées maxima e minima na rede publica
de agua e a localizacao da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da
legislacao em vigor.
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2. O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a apreciacdo da Entidade Gestora, para efeitos de
aprovacao, nos termos do n.° 8 artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco, apenas nas situagcdes em que o
mesmo nao se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o conteldo previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo I.

3. O disposto no nimero anterior nao prejudica a verificacao aleatoéria dos projetos nele referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente regulamento, deve certificar,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema
publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteracoes da qualidade da agua que
impliquem a reducao do nivel de protecao da salde humana, nos termos da legislagcao em vigor.

5. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de
fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se
ainda o disposto nos n.os 2 a 4 do presente artigo.

6. Sem prejuizo de outras disposicoes legais em vigor, o projeto a que se refere o presente artigo

compreende:

a) Memoéria descritiva e justificativa em que conste a indicagcdo dos aparelhos a instalar, a natureza de
todos os materiais e acessorios, tipos de juntas, condicoes de assentamento e calibres das
canalizagoes;

b) Pecas desenhadas necessarias a representacao do tracado das canalizagbes, com indicagcdao dos
calibres e localizacdo dos aparelhos sanitarios que, no minimo, devem constar de plantas e cortes,
definidores das condicdes técnicas de funcionamento e ligagao a caixa intercetora do ramal de ligacao.

Artigo 36.° Execugao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribui¢ao predial

1. A execucao das redes de distribuicao predial € da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com
0s projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da execucao dos
projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da
licenca de utilizacao do imével, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. 0 termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 35.° e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente
regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacao aleatéria da execucao dos referidos
projetos.
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5. Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a acoes de inspecao nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 44.° e a ligacao do sistema
predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizacao dos ensaios de
eficiéncia e das operagdes de desinfecao previstas na legislacao em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

Artigo 37.° Rotura nos sistemas prediais

1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizacao, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2. Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicdo predial e seus
dispositivos de utilizacado, exceto se forem devidos a avarias ou perturbacdes ocorridas na rede publica
de distribuicao de agua.

3. Nos casos em que se comprove nao ter havido inclria ou menor cuidado do utilizador e o custo
resultante da perda de agua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos encargos
inerentes, em prestagdes mensais, nao sujeitas a juros, nos termos do n.° 10 do art. 69.° do presente
regulamento.

4. A requerimento do interessado, o excesso de consumo, devidamente comprovado pela entidade gestora,
é calculado ao prego do 2.° escaldo do tarifario aplicavel aos consumos familiares, sendo determinado
de acordo com a regra determinada no artigo 48.° do presente regulamento.

5. No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento nao
é considerado para efeitos de faturacao do servico de saneamento e de gestao de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

SECGAO VII - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 38.° Hidrantes

1. Na rede de distribuicao pulblica de agua sado previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura
efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2. A responsabilidade pela manutencao dos ramais de ligacao dos hidrantes, ainda que instalados nas
fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente substituidas por
marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 39.° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios s6 podem ser manobradas
por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Protecao Civil.

Artigo 40.° Redes de incéndios particulares

1. Nas instalacOes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de protecao
contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicao ou estimativa para efeitos de avaliacdo do
balanco hidrico dos sistemas.
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2. O fornecimento de agua para essas instalagoes, a partir de um ramal de ligacdo de agua, exclusivo ou
nao, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as
instrucdes da Entidade Gestora.

Artigo 41.° Utilizacéo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo predial s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturacao da agua consumida é
associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

SECGAO VIII - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO
Artigo 42.° Medicao por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medicao do consumo de agua em cada local de consumo, incluindo
as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo do
disposto no n.° 4 do Artigo 43.°.

2. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é igualmente
objeto de medicao.

3. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva instalagao,
manutencao e substituicao.

4. Os custos com a instalacdo, a manutengao e a substituicdo dos contadores ndo sao objeto de faturagao
auténoma aos utilizadores.

Artigo 43.° Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fracdo sao do tipo autorizado
por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.

2. 0 didmetro nominal e/ou a classe metrologica dos contadores sao fixados pela Entidade Gestora, tendo
em conta:

a) 0 caudal de calculo previsto na rede de distribuicao predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
c) A perda de carga.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, para utilizadores nao-domésticos podem

ser fixados pela Entidade Gestora diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador

4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicdo em nimero e com o
didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opcao da
Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser instalados contadores
totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 61.°.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a
Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizacao por telecontagem.
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. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificacdo metrologica prevista na
legislacao em vigor.

Artigo 44.° Localizacao e instalagao das caixas dos contadores

. Os contadores serdo colocados nos lugares definidos pela entidade gestora e em local acessivel a uma
leitura regular, com protecao adequada que garanta a sua boa conservacao e normal funcionamento. As
condicdes de instalacao deverao respeitar os documentos normativos internos a disponibilizar pela
entidade gestora.

. Nenhum contador pode ser instalado sem que estejam reunidas as condicoes definidas no ponto
anterior.

. Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores devem localizar-se no
seu exterior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro, junto
a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacao dos seus servicos para a
construcao e a instalacao de caixas ou nichos destinados a colocacao de instrumentos de medicao, sem
prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execugao de tais obras.

. Salvo deliberacao em contrario da Camara Municipal, no caso de contadores instalados em locais de
dificil leitura, as despesas pela transferéncia do mesmo sao da responsabilidade do municipio,
excetuando o custo das caixas ou nichos, sendo essa transferéncia obrigatéria no caso de realizacao de
novos contratos de fornecimento de agua.

. Para os contadores instalados no interior dos edificios, cuja mudanca para um local de facil leitura nao
seja tecnicamente possivel, a Camara Municipal devera optar pela telecontagem como método de
recolha da leitura.

. Os titulares dos contratos com contadores sem protecao adequada, deverao ser notificados para no
prazo de 60 dias regularizarem a situag¢ao sob pena de interrup¢ao do fornecimento.

. Os custos inerentes a reparacao e substituicao de contadores que se encontrem sem protecao adequada
nos termos do nimero um, sdo sempre da responsabilidade do titular do contrato.

10. Na falta de leitura, por avaria ou anomalias dos contadores, 0s consumos sao estimados nos termos

artigo 48.° do presente regulamento.

Artigo 45.° Verificagao metroldgica e substituicao

1. A Entidade Gestora procede a verificagao periédica dos contadores nos termos da legislagdo em vigor.

2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordinaria do contador.

3. 0 utilizador pode solicitar a verificacao extraordinaria do contador em instalagoes de ensaio devidamente

credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

4. A Entidade Gestora procede a substituicao dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre que

tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracao e controlo metrolégico.
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5. No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploracdo e controlo
metrologico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagao, que
nao ultrapasse as duas horas.

6. Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacao dos

contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.
Artigo 46.° Responsabilidade pelo contador
1. O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade Gestora

todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de agua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

N

. Com excecao dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e desde
que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacgao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao imputaveis.

Artigo 47.° Leituras

1. Os valores lidos sao arredondados para o ndmero inteiro seguinte ao volume efetivamente medido.

2. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade a que se refere
o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao do
fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5. A Entidade Gestora disponibilizara aos utilizadores meios alternativos para a comunicacao de leituras,
nomeadamente Internet, servico de mensagens curta de telemoével (sms), servigos postais ou o telefone,
as quais sao consideradas para efeitos de faturacao sempre que realizadas nas datas para o efeito

indicadas nas faturas anteriores.
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Artigo 48.° Avaliagcao dos consumos

Nos periodos em que nao haja leitura real, o consumo é estimado:

a) Em funcado do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdao do
contador.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 49.° Contrato de fornecimento

1. A prestacao do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de fornecimento entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imével.

2. 0 contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio aprovado pela Camara
Municipal e instruido em conformidade com as disposicoes legais em vigor a data da sua celebracao, no
que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricao de clausulas gerais contratuais.

3. No momento da celebragao do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva copia.

4. Os proprietarios dos prédios ligados a rede pulblica, sempre que o contrato de fornecimento nao esteja
em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado
0 contrato nos termos previstos no Artigo 54.°.

5. Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servico de abastecimento de agua, o novo utilizador,
que disponha de titulo valido para a ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebracao de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupcao de
fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situacao.

6. Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa,
aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no Artigo 53.°.

7. Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas
emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo
guando seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.

Artigo 50.° Contratos especiais

1. Sao objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuicao, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2. Podem ainda ser definidas pela Camara Municipal condicoes especiais para os fornecimentos
temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situacoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacao, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.
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. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situagcbes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, mereca tutela a posicao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.

. Na definicao das condicOes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 51.° Domicilio convencionado

. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececao de
toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade
Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicacao.

Artigo 52.° Vigéncia dos contratos

. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo do contrato, com
ressalva das situacdes de forgca maior.

. A cessacao do contrato de fornecimento de agua ocorre por dendncia, nos termos do Artigo 54.°, ou
caducidade, nos termos do Artigo 55.°.

. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 50.° sdo celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificacao do termo do prazo, ou
suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacao.

Artigo 53.° Suspensao e reinicio do contrato
. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
suspensao do servico de abastecimento de agua, por motivo de desocupacao temporaria do imével.

. A suspensao do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva tarifa de
suspensao do servico e implica o acerto da faturacao emitida até a data da suspensao tendo ainda por
efeito a suspensao do contrato e da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal
prestacao do servico a partir da data da suspensao.

. O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

. A suspensao do fornecimento fica dependente da prova da desocupacgao temporaria do imével.
Artigo 54.° Denuncia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham celebrado por

motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora
e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.
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2. Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no ndmero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do servico por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo
no prazo de dois meses.

5. A suspensao do fornecimento prevista no nimero um do presente artigo fica dependente da prova da
desocupacao do imével.

Artigo 55.° Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que
o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e o corte do
abastecimento de agua.

Artigo 56.° Caugao e Fianga

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacao de uma caucgao para garantia do pagamento do consumo de
agua nas seguintes situacoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador nao seja
considerado como consumidor na acecao da alinea h) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgcao decorrente de mora no
pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servicos.

2. A caucao referida no nimero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor é calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12
meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.2 série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores o valor da caucao prevista na alinea a) do ndmero anterior € definido pela
Entidade Gestora tendo em conta o principio da proporcionalidade. Ao valor da caucdo prevista na
alinea b) do nimero anterior é aplicavel o previsto na alinea anterior.

3. Para as instituicdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacoes e sejam
titulares da instalacao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.
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5. Para os consumidores titulares de um contrato de arrendamento ou comodato, a celebra¢do do contrato
de fornecimento depende da apresentacao de um fiador considerado idéneo pela Entidade Gestora e
que garanta o cumprimento das obrigacées contratualmente estabelecidas.

Artigo 57.° Restituicao da caugao

1. Findo o contrato de fornecimento a caucao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagao
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicado da caucao prestada.

3. A quantia a restituir sera atualizada em relacao a data da sua Ultima alteracao, com base no indice anual
de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVICOS
SECGCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 58.° Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados como
domeésticos ou nao domésticos.

Artigo 59.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestacao do servico de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcao do intervalo temporal objeto de faturagao e
expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcao do volume de agua fornecido durante o
periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em ms de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no nimero anterior, englobam, entre outros, a prestacdo dos seguintes servigos:
a) Fornecimento de agua;
b) Celebracao ou alteracado de contrato de fornecimento de agua;

c) Leituras periddicas programadas e verificacao periddica do contador;

d) Reparacao ou substituicao de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:
a) Execucao de ramais de ligagao;

b) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
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¢) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
d) Suspensao e reinicio da ligacao do servico a pedido do utilizador;
e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
f) Verificacao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva
avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e
zonas de concentracao populacional temporaria;

h) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupcdes de fornecimento,
designadamente em situacdes em que esteja em risco a salde publica;

i) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacoes no sistema predial ou domiciliario de
abastecimento.

4. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servico por incumprimento do utilizador e
este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca

da tarifa prevista na alinea c¢) do nimero anterior.
Artigo 60.° Tarifa fixa

1. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

2. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm aplica-se a
tarifa fixa prevista para os utilizadores nao-domésticos.

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado
em funcao do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.

4. Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados aos
contadores totalizadores.

5. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva em
funcao do didmetro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;
b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;

)

)
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
)

e) 5° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.° Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo dos seguintes
escaldes de consumo, expressos em metros clbicos de agua por cada 30 dias:
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a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escalao: superiora 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.
2. 0 valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da diferenca entre o
consumo nele registado e o somatorio dos contadores que Ihe estao indexados.

4. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao domésticos é de valor igual a
um dos escalbes da tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos, salvo se a Camara
Municipal optar por outra forma de célculo.

Artigo 62.° Execugao de ramais de ligagao

1. A construcao de ramais de ligacao esta sujeita a uma avaliagao da viabilidade técnica pela Entidade
Gestora.
2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela Entidade
Gestora sao faturados aos utilizadores de acordo com a tarifa a definir, pela Entidade Gestora, por metro
linear de extensao.

3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteracao de ramais de ligacao por alteracao das
condicoes de prestacao do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador.

Artigo 63.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que nao déem
origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao aplicadas as tarifas
variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa € determinada em funcao do
diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos didmetros nominais
dos contadores instalados.

4. 0 consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de saneamento de aguas
residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacgao.

Artigo 64.° Agua para combate a incéndios

1. Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua destinada ao
combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicao, ou, nao
sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacgdo do balanco hidrico dos sistemas de
abastecimento.
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3. A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagdo da tarifa
variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situacdes em que nao exista a comunicagao
prevista no n.° 2 do Artigo 41.°.

Artigo 65.° Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Utilizadores domésticos:
Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua um rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que nao
ultrapasse um determinado valor a definir pela Entidade Gestora, o qual, por sua vez, nao pode
exceder o dobro do valor anual da retribuicdo minima mensal garantida.
Independentemente do valor a definir pela Entidade Gestora, ficam desde ja abrangidos por este
tarifario: Os beneficiarios do Rendimento Social (RSl); os beneficiarios de Pensdo de velhice ou
invalidez cujo rendimento “per capita”, do agregado familiar, seja igual ou inferior ao valor da pensao
social; outros consumidores cujo rendimento “per capita” do agregado familiar, seja igual ou inferior
ao valor da pensao social.

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja composicao do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos - tarifario social, aplicavel a instituicoes particulares de solidariedade
social, organizacdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja acao social o justifique, legalmente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste: ~

a) Na isencao das tarifas fixas;

b) Na aplicacao ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, com o limite
mensal de 5m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse o primeiro elemento, até ao
limite mensal de 15m3;

¢) Na isencao de tarifa pela colocagao de contador;

d) Na isencao de tarifas pela execug¢ao, alteracado e renovacao de ramais de abastecimento.

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 5 m3 do primeiro escalao pelo
primeiro membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos e 5 m3 do segundo escalao
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse o quinto elemento.

4. O tarifario social para utilizadores nao domésticos consiste na aplicacdo pela Entidade Gestora de uma
reducao de até 50% face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos, nao
devendo da mesma resultar um tarifario inferior ao aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 66.° Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem entregar a
Entidade Gestora, em modelo de requerimento aprovado pela prépria, os seguintes documentos:

a) Copia da declaracao e nota de liquidacao do IRS;

b) Fotocdpias dos documentos de identificagdo dos membros do agregado familiar;
¢) Outros a definir pela Entidade Gestora.
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2. A aplicacao dos tarifarios especiais tem a duracao de trés anos, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no namero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3. Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social devem
entregar uma coépia os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Outros a definir pela Entidade Gestora.

Artigo 67.° Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado anualmente pela Entidade Gestora até ao
termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. 0 tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacdo, sendo
que a informacgéao sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacao habitualmente utilizados pelo municipio, nos servicos
de atendimento e ainda no respetivo sitio na internet.

4. Para o corrente ano, a Entidade Gestora aprovara, no prazo maximo de sessenta dias apos a entrada em
vigor do presente regulamento, um novo tarifario adaptado a estrutura nele definida.

SECGAO Il - FATURAGAO
Artigo 68.° Periodicidade e requisitos da faturagao

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao do
utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2. As faturas emitidas descriminam os servigcos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° e no Artigo
48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.° Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Plblicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3. O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestao de
residuos sélidos urbanos face ao servico de abastecimento publico de agua.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5. A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do
contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
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6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor e de uma penalizagdo no valor de 3,00 euros.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 5 dias, para além da data limite de pagamento, confere a
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servico do fornecimento de agua
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a
data em que venha a ocorrer.

8. Nao pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua, nos termos do nlimero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de
agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

9. 0 aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio registado ou outro meio equivalente, sendo
0 custo do registo imputado ao utilizador em mora.

10. Pode a Camara Municipal autorizar excecionalmente o pagamento do valor constante de uma fatura de
agua em prestacoes mensais, quando nao for possivel ao consumidor, por razoes econémicas, pagar o
valor em divida de uma sé vez, nos seguintes termos:

a) As prestacOes serdo mensais, devendo o respetivo pagamento ser efetuado até ao prazo
estabelecido para o pagamento do consumo de agua.

c) A falta do pagamento de qualquer prestacao implica o vencimento imediato das seguintes e a
suspensao do fornecimento de agua, mediante a notificacao efetuada com antecedéncia de 20
dias.

¢) O pedido e o contrato de pagamento a prestacoes constarao de modelos proprios aprovados pela
Camara Municipal.

d) O pedido serd acompanhado de documentos comprovativos da impossibilidade do utente em
pagar a totalidade do valor em divida a definir pela Camara Municipal.

Artigo 70.° Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro
de seis meses apds aquele pagamento.

3. 0 prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr enquanto a

Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.° Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro

em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 72.° Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturacao do servico de abastecimento de agua sao efetuados:
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a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
que esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensac¢ao nos
periodos de faturacao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES
Artigo 73.° Contra-ordenacées

1. Constitui contra-ordenacao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos
do disposto no Artigo 16.°%

b) Execucao de ligacOes aos sistemas publicos ou alteracoes das existentes sem a prévia autorizacao da
Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas plblicos.

2. Constitui ainda contra-ordenacgao punivel com coima de € 500 a € 3000, no caso de pessoas singulares,
e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacao de redes ou depdsitos com
origem em captacoes proprias a redes publicas de distribuicao de agua.

3. Constitui contra-ordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) A permissao da ligagcao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela
Entidade Gestora;

b) A alterac¢do da instalacao da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade
Gestora.

4. Todos os funcionarios deverao participar por escrito as situagdes que configurem infracbes ao presente
regulamento.

Artigo 74.° Negligéncia

Todas as contra-ordenacoes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse
caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 75.° Processamento das contraordenacgoes e aplicagao das coimas

1. A fiscalizacao, a instauracao e a instrucao dos processos de contraordenacao, assim como a aplicacao
das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
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2. A determinacado da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao, o grau de culpa
do agente e a sua situagao econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

3. 0 perigo que envolva para as pessoas, a salde pulblica, 0 ambiente e o patriménio publico ou privado;

4. O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao, devendo, sempre que
possivel, exceder esse beneficio.

5. Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacao de infragao,
se for continuada.

Artigo 76.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VIl - RECLAMACOES
Artigo 77.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacoes.

3. Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamacgdes que nao impliguem a deslocacao do utilizador as instalagbes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5. A reclamacgao ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 69.° do presente
Regulamento.

Artigo 78.° Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacgdes de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acboes de inspecao da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no ndmero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou arrendatario
deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspecgao.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando
0 prazo para a sua correcao.

4. Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode determinar a
suspensao do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 79.° Integragao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislacao em vigor ou, na falta de previsao legal, por deliberacao da Camara Municipal.

Artigo 80.° Levantamento de situagdes irregulares

1. Os servicos dispdoem de um prazo de 60 dias, ap6s a entrada em vigor do presente regulamento, para
procederem aos seguintes levantamentos:

a) Contadores que nao se conformem com o disposto no ndmero um do artigo 44.° do presente
regulamento;

b) Iméveis habitados que nao possuam contratos de fornecimento de agua;

c¢) Imoveis que utilizem sistemas privados de abastecimento de agua para consumo humano.

2. Do levantamento referido na alinea ¢) do niimero anterior devera constar o nimero de pessoas por que é
composto o agregado familiar que habita cada um dos imoéveis.

Artigo 81.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacao em Diario da Republica.

Artigo 82.° Revogacgao

Apo6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servico de
Abastecimento de Agua do Municipio de Soure em vigor.

ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugéo)

(Artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a
redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco)

(Nome e habilitacao do autor do projeto) ..., residente em ....., telefone n.° ........ , portador do Bl n.° .............. ,
emitido em ........... , pelo Arquivo de ldentificacao de ............ , contribuinte n.° ..... , inscrito na (indicar
associacao publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... , sob o n.° ....., declara, para efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redacao dada pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ...... (identificacao de qual o tipo de operacao
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de .....
(Identificagcdo da natureza da operacao urbanistica a realizar), localizada em ..... (localizacao da obra (rua,
ndmero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagédo) foi requerido
por .... (indicagao do nome/designacao e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar designadamente, as
normas técnicas gerais e especificas de construcao, os instrumentos de gestao territorial, o alvara de
loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razoes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo
10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.°177/2001 de 4 de junho);
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b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracao do projeto nomeadamente ... (ex: pressao estatica
disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) a manutencao do nivel de protecao da salide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdao do Bilhete de
Identidade).

ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 43.°)
(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (cédigo postal), ...,

inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do sistema publico de agua) sob
o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas gerais especificas de construcao, bem
como as disposicoes regulamentares aplicaveis e em condicoes de serem ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...
(assinatura reconhecida).

O Senhor Vice-Presidente Dr. Jorge Mendes referiu que: “no que toca ao
Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua, que foi previamente
aprovado por nos, esteve em discussao publica durante 30 dias uteis, aguardamos
que nos fossem chegando alguns contributos, ndo houve nenhum contributo. No
entanto, internamente, os servicos técnicos e também parte do Executivo, estiveram
empenhados em melhorar este documento.
Portanto, irei referir algumas propostas de alteracao mais significativas.
No artigo 5., substituimos Camara Municipal por Municipio de Soure, porque de
facto é o Municipio de Soure a Entidade Gestora.
No artigo 11.°, alinea 1), a nova redaciao ¢ fornecer, instalar e manter os contadores e
valvulas a montante do contador, a versio anterior inclufa mais os filtros que
estavam a jusante, isto nao tinha razao de ser, porque a partir do contador estamos a
falar de rede de distribuicdao predial, portanto, nao fazia sentido que competisse ao
Municipio substituir as valvulas a jusante do contador.
No artigo 33.°, no numero 3, excetuam-se do nimero anterior, o contador de agua,
as valvulas a montante do contador... as valvulas a jusante do contador ja nao
tazem parte da rede predial.
No artigo 37.°, rotura nos sistemas prediais, sofre algumas alteracdes. Foi entendido
que deviamos reajustar no sentido de defender o consumidor e foram acrescentados
alguns numeros. O numero 2 passa a dizer que: os utilizadores sdo responsaveis por
todo o gasto de agua nas redes de distribuicio predial e seus dispositivos de
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utilizagdo, exceto se esses gastos forem devidos a avarias ou perturbagoes ocorridas
na rede publica, isto sao casos excecionais mas podem vir a acontecer. Sempre que
haja uma rotura na rede interna, essa pode ser devida a nossa rede e ai eles nao sao
responsaveis. Quando isso acontecer e houver roturas, o nimero 3 e 4 regulam essa
situacdo. Esta alteracdo veio criar uma almofada ao consumidor, no caso de haver
roturas no sistema predial.

No artigo 44.°, os contadores passam a ser colocados em lugares definidos pela
entidade gestora e tém que ter prote¢ao adequada. Muitos dos contadores estdo ao
livre e por isso é que eles avariam em grande quantidade porque sio muito sensiveis
e estdo sujeitos as intempéries, chuva, sol e geada. No artigo 80.°, os servigos
dispoem de um prazo de 60 dias para fazer este levantamento e notificar o
consumidor para que coloque esta prote¢ao nos contadores.

No artigo 54.°, os titulares podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento, desde que tenham celebrado por motivo de desocupagao e desde que
comuniquem por escrito a entidade gestora e facultem a nova morada para o envio da
fatura. Acrescentou-se aqui o numero 5 que diz que a suspensao do fornecimento
previsto no niamero 1 do presente artigo fica dependente da prova da desocupagio
do imével.

O artigo 50.°% define as caug¢oes e as fiangas que é necessario prestar nalguns casos,
nomeadamente quando ha contratos de arrendamento ou quando ha cortes e
restabelecimento do servico. O numero 2, alinea a) define como ¢é que se calcula a
caucdo para os consumidores e a alinea b) define para os restantes utilizadores.
Havia um lapso na alinea b) porque ha regimes diferentes, quer seja para
consumidores, quer seja para os restantes utilizadores.

No artigo 60.°% acesso aos tarifarios especiais. Os tarifarios especiais estdo previstos
para trés anos e depois sao revistos e ha determinadas condi¢des para que esse
tarifario especial possa ser aplicado, nomeadamente alguns requisitos e documentos
que eles tém que apresentar. O que estava previsto era a apresentagao de copia da
declaracao ou nota de liquidagao de IRS, ou seja, isto previa que pudesse ser uma
coisa ou outra, mas agora passou a ser as duas, por varias razoes, porque a copia da
declaracao do IRS pode nio ser aquela que foi liquidada, por isso ¢ necessario que a
liquidagao também seja apresentada para provar que aquela cépia foi entregue e deu
origem a uma liquidagdo. Também nio pode ser s6 a nota de liquidagiao porque é
importante que tenhamos conhecimento da cépia da declaragio por causa dos
dependentes e por causa do tarifario familiar para mais de quatro elementos.
Decorrentes de algumas alteracoes, achou-se por bem implementar o artigo 80.° que
impoe aos servicos um prazo para levantar as situagoes irregulares que existem. Os
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servigos dispoem de 60 dias para fazer os levantamentos dos contadores que nao se
conformem com o disposto no numero 1 do artigo 44.° que ¢ a instalacdo e o local
adequado das caixas dos contadores.

Importa tecer algumas considera¢ées sobre este Regulamento. Este Regulamento
substitui o Regulamento anterior que ja tem muitos anos, constitui uma melhoria na
base de trabalho nos proximos anos na Camara Municipal, no setor das aguas e tem
aqui alguns principios que considero importantes e que nao queria deixar passar em
branco. No artigo 11.°, nos deveres da entidade gestora e que tem a ver com a
promoc¢ao de uma atualizagdao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto
dos utilizadores, portanto, ¢ importante que anualmente o tarifario deva ser ajustado
de acordo com algumas regras, nomeadamente até da inflacio ou até de alguns
ajustes, se entendermos que no futuro o tarifario que ira ser aprovado pode nao
estar de acordo nalguns dos requisitos que consideramos importantes.

Um outro principio importante é o direito a informacgio previsto no artigo 14.°. O
Municipio de Soure tem algumas responsabilidades e este Regulamento imputa-lhe
algumas, nomeadamente no direito a informagao e a publicitagao trimestral por
meio de editais em lugares proprios da qualidade e do controle da agua e até na sua
divulgacao no site do Municipio.

Outra questao importante esta no artigo 24.° e tem a ver com a promog¢ao do uso
eficiente da agua. O uso eficiente da 4agua nao tem a ver somente com OS
utilizadores, com os consumidores, mas também nods temos que ter o uso eficiente,
nomeadamente na resolucdo de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua e
isso, parecendo que nao, é também um fator de promocao do uso eficiente da dgua.
Aprovamos um tarifario adequado a que se incentive a um uso eficiente da agua por
parte dos consumidores, portanto, os principios estao aqui definidos nos artigos
24.° e 25.°.

O artigo 44.° que tem a ver com os contadores e com os lugares definidos pela
entidade gestora e a prote¢ao adequada que eles devem ter, ¢ um passo importante
para a reducdo das avarias dos contadores, que desde sempre tem acontecido na
rede de distribuicao de agua.

Ha aqui uma questio que considero pertinente tem sido levantada ao longo dos
anos. O artigo 63.° vai resolver de certa forma isso, que tem a ver com 0 consumo
de agua para outros fins que ndo seja os fins concretos a que se destina a
distribuicao de agua ao domicilio. O nimero 1, do artigo 63.° diz que os utilizadores
tinais podem requerer a instalacio de um segundo cantador para usos que nao deem
origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento. Como
sabem, o consumo de agua determina, de acordo com o Regulamento que foi
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aprovado, um pagamento em termos de aguas residuais, o que quer dizer que
sempre que eles consumam 4gua que niao val para o sistema de aguas residuais
estariam a pagar um servico que nio lhes fornecemos. O artigo 63.° prevé que os
consumidores possam instalar um segundo contador e esse nao vai servir para a
contagem da 4gua para as aguas residuais. F um pormenor importante que também
nao estava previsto no anterior Regulamento.

O artigo 65.° define os tarifarios especiais e ¢ também uma inovacao relativamente
ao anterior Regulamento. Defini tarifarios especiais para os utilizadores domésticos
através de um tarifario social e um tarifario familiar.

Este Regulamento passa também a prever no artigo 69.° o pagamento de juros de
mora desde que haja atraso no pagamento, isto na pratica ja vinha a ser feito.

Por ultimo, no sector das reclamagdes, no artigo 77.°, prevé-se que haja livro de
reclamacdes, esse livro ja existe numa exposicao especifica. Também a possibilidade
de a entidade gestora disponibilizar mecanismos informaticos no site da internet
para que os consumidores possam reclamar.

Estes sio importantes principios e que nao quis deixar de referir na apresentacao
deste Regulamento.”

O Senhor Vereador Dr. Carlos Pascoa referiu que: “acho que devemos idealizar um
folheto com informacao de leitura facil e simples e que pudesse ser disseminada
pelos nossos Municipes. Isto é um mero conselho, uma mera sugestao. Temos que
ter em atencdo estes pormenores da informagdo que prestamos aos NOSSOS
concidadios porque, infelizmente, alguns deles ainda nao sabem ler, nem escrever.”

O Senhor Presidente referiu que: “acolhendo a sugestao do Senhor Vereador, Dr.
Carlos Pascoa, os servigos irdo compilar as normas de implicagaio mais direta com
os consumidores e com aqueles que terao maior dificuldade a informacdo, quer das
normas do artigo dos direitos e das obrigacoes, quer das normas do plano tarifario.
Depois de aprovado o Regulamento, iremos proceder a elabora¢io de um folheto
no verso da fatura da agua, com informacao aos consumidores.”

Deliberade, por wnarinidade, aprovan o preseste Rigulamento do Sewige de Alastecimento Diblico de
Agus, o qual deverd sr sulmetido & Posembleia Muricipal.
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Ponto 5. REGULAMENTO DE UTILIZAGAO E CEDENCIA DE VIATURAS MUNICIPAIS
. Proposta

Foi presente a seguinte Proposta:

REGULAMENTO DE UTILIZAGAO E CEDENCIA DE VIATURAS MUNICIPAIS

Nota Justificativa

No sentido de garantir uma maior e melhor eficacia na gestao do parque automovel do Municipio de Soure,
torna-se necessario racionalizar a sua utilizacdo e otimizar os recursos municipais, quer por parte dos
servigos, quer por solicitacao de cedéncia de viaturas a entidades externas ao municipio, pretendendo-se
sobretudo prevenir os desperdicios e desvios na utilizacao dos bens municipais.

Procede-se igualmente a uma adequacao ao disposto no Decreto-Lei n.° 490/99, de 17 de Novembro, que
estabelece o regime juridico aplicavel a permissao de conducao de viaturas oficiais dos organismos e
servicos do estado e das autarquias locais por funcionarios e agentes que nao possuam a categoria de
motorista.

O Municipio de Soure, no uso das suas atribuicoes e as competéncias que lhe estdao cometidas e aos seus
orgaos pelo artigo 241.° da Constituicao da Republica Portuguesa, pela alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° e
pela alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, aprova as seguintes normas
regulamentares:

Capitulo |
Disposicoes Gerais

) Artigo 1°
Ambito de aplicagao

0O Regulamento de Utilizacao e Cedéncia de Viaturas Municipais aplica-se a todas as viaturas propriedade
do Municipio de Soure e as que, por locacdo ou a qualquer outro titulo, se encontrem a guarda do
Municipio, sendo este responsavel pela sua utilizagao.

Artigo 2°
Classificagdo de veiculos

Quanto aos tipos funcionais os veiculos classificam-se em:

1. Ciclomotores.

2. Ligeiros, que subdividem em:
a) Passageiros;
b) Mercadorias;
c) Mistos.

3. Pesados, que se subdividem em:
a) Passageiros;
b) Mercadorias;
¢) Especiais (Maquinas industriais);

Artigo 3°
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Capacidade de condugao

1. As viaturas da frota municipal s6 poderdo ser conduzidas por funcionarios do Municipio de Soure
habilitados e posicionados na carreira de motoristas, ou excecionalmente, por outros funcionarios ou
agentes, designados por autocondutores, sendo nessa situacao, a autorizagao concedida previamente
caso a caso, ou conducdo autorizada em termos genéricos, mediante proposta fundamentada do
dirigente maximo do servico, de acordo com o Decreto-Lei n.° 490/99, de 17 de Novembro.

2. A iniciativa de proposta de autoconducdo cabe aos servicos ou ao interessado em causa e sO pode
verificar-se nas seguintes condi¢oes:

a) S6 pode ser realizada por funcionarios que expressamente o aceitem, devendo declarar por
escrito em impresso proprio, anexo ao presente regulamento, que conhecem o regulamento e
que aceitam o regime de autoconducao;

b) Os funcionarios deverao estar habilitados com carta de conducao;

c¢) A autoconducgao s6 pode ser praticada por quem tiver sido previamente autorizado para tal nos
termos do nimero 1 do presente artigo.

3. A autorizacao concedida pode ser retirada a qualquer momento.

4. As disposicoes do presente regulamento aplicam-se quer aos condutores motoristas quer aos
autocondutores.

5. As viaturas afetas aos servicos de fiscalizacao, servicos de piquete, servicos de Protecao Civil e servicos
analogos:

a) Poderao circular aos fim de semana e feriados, sem autorizagdo prévia, apenas quando
situacdes de emergéncia o justifiquem;

b) Este tipo de utilizagao tera de ser justificada, por informacao escrita devidamente fundamentada,
dirigida ao Presidente da Camara ou Vereador com competéncia delegada nas 72 horas que se
seguirem a utilizacao de viaturas municipais nas condigcdes previstas na alinea a).

Artigo 4°
Principios gerais
A organizacao e gestao de meios de transporte municipais devem obedecer aos seguintes principios:

a) Racionalizacao, tendo em vista dimensionar em termos quantitativos e qualitativos, os meios de
transporte que constituem a frota municipal, de acordo com as necessidades;

b) Eficiéncia na utilizacao dos meios disponiveis;

c) Gestao centralizada de forma a serem rentabilizadas as aquisicoes, as manutencgdes, as
reparacoes e as utilizacoes pelos servigos e por entidades exteriores a Camara Municipal;

d) Planificacao na cedéncia de viaturas, de acordo com as solicitacoes feitas pelas associacoes e
demais instituicoes sem prejuizo das necessidades normais dos servicos.

Artigo 5°
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Gestao centralizada

A coordenacao das aquisicoes, manutencgoes, reparacoes e utilizacdes pelos servicos e por entidades
exteriores a Camara Municipal, cabe ao servico responsavel da frota municipal, sem prejuizo da autonomia
de utilizagdo e gestao corrente dos meios de transporte afetos a cada servigo.

Artigo 6°
Subaproveitamento

1. O servico responsavel pela gestao da frota municipal avalia o nivel de utilizagdo dos veiculos municipais
e modo a determinar a existéncia de veiculos em regime de subaproveitamento.

2. Considera-se que um veiculo esta em regime de subaproveitamento quando nao atingir por varios dias
consecutivos, a quilometragem diaria normal para o seu funcionamento, que é avaliada em funcao do
tipo de servico.

3. No caso referido no nimero anterior, devera o servico responsavel pela gestdo da frota municipal
informar a unidade organica utente e, em caso de persisténcia da situacdao propor ao vereador
responsavel um reajustamento na atribuicao dos veiculos.

4. Para além dos casos detetados conforme descrito no n.° 2 do presente artigo, devera o servico
responsavel pela gestdao da frota municipal proceder a uma avaliacdo sistematica do nivel de
aproveitamento da frota municipal com periodicidade anual.

Artigo 7°
Uso das viaturas municipais

1. As viaturas municipais destinam-se a ser utilizadas em atividades proprias do municipio, ndo podendo
ser utilizadas para fins particulares.

2. O Presidente da Camara ou Vereador com competéncia delegada pode autorizar a utilizacao de viaturas
municipais e a correspondente prestacao de servicos a outras entidades ou organizagdes, desde que se
verifiqguem as condicoes das alineas a), b) e qualquer uma das outras do presente nimero:

a) A sua utilizacdo nao inviabiliza atividades municipais;

)
b) O fim da utilizagdo nao seja contrario aos interesses e objetivos da autarquia;
c¢) A utilizacao da viatura se insira em fins de solidariedade social;

)

d) A utilizacado da viatura seja de reconhecido interesse plblico ou municipal pelos fins culturais,
educativos, desportivos ou recreativos que envolve.

3. A autorizagcao de utilizacao de viaturas municipais referidas no nimero anterior s6 pode ser concedida
caso a caso, sem carater obrigatério, e as viaturas devem ser sempre conduzidas por funcionarios
municipais, com estrito respeito pelo presente regulamento ou outras normas aplicaveis.

4. S6 poderao circular as viaturas municipais que possuam os documentos legalmente exigiveis.

CAPITULO Il
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Disposigcoes internas de utilizagado de viaturas municipais

Artigo 8°
Uso de veiculos ligeiros de passageiros

Os veiculos ligeiros de passageiros, definidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 2°, tém as seguintes utilizacoes:

1.Veiculos de representacdao - Destinam-se a ser utilizados pelo Presidente da Camara e Vereadores,
quando em servico da autarquia, ao abrigo do estabelecido na alinea j) do n.°1 do artigo 5° da Lei n°
29/87, de 30 de Junho, na sua redacao atualizada.

2. 0 uso das viaturas referidas no nlimero anterior pode ainda ser estendido aos membros dos Gabinetes
de Apoio a Presidéncia e a Vereacao, desde que autorizados para o efeito, pelo Presidente.

3.Veiculos de utilizacdo organica - Viaturas automoéveis ligeiras de atribuicdo exclusiva as unidades
organicas, podendo ser reservadas pontualmente para uso de outros servigos, ou entidades.

4. 0 uso das viaturas definidas no nidmero anterior € da responsabilidade dos varios servicos aos quais se
encontram afetas.

5. A atribuigcao das viaturas aos servicos cabe ao Presidente da Camara ou Vereador com competéncia
delegada.

6. Veiculos de servicos eventuais - Constituem reserva da frota para uso indiscriminado dos diversos
servicos do municipio ou excecionalmente por outras entidades e sdo atribuidos temporariamente a um
servico ou entidade mediante requisicao e para o desempenho de acdes concretas e pontuais, findas as
guais, regressarao a situacao de reserva.

7. Os veiculos de servicos eventuais podem ser requisitados pelo Diretor de Departamento ou Chefe de
Divisdo ao servico responsavel pela gestdo da frota municipal com vista a permitir deslocacoes
necessarias e urgentes, que nao possam ou nao devam ser resolvidas pelos veiculos afetos aos servicos
respetivos.

8. A organizacao e manutencao do servico referido nos n.°s 5 e 6 do presente artigo € da responsabilidade
do servico responsavel pela gestao da frota municipal.

9. O uso da viatura neste periodo é da responsabilidade de quem a requisitou.

Artigo 9°
Parqueamento de viaturas

1. Findo o servigo, todos os veiculos recolherdo obrigatoriamente as seguintes instalagées do municipio
destinadas a esse fim:

a. Parque de veiculos ligeiros junto do edificio dos Pacos de Concelho;

b. Parque de veiculos pesados de passageiros, junto ao Pavilhdo Desportivo Municipal-
Quinta da Coutada;

c. Parque de ciclomotores, veiculos ligeiros de mercadorias e mistos e pesados de
mercadorias e especiais (maquinas industriais), junto as Oficinas Municipais;

2. S6 em situacoes excecionais e devidamente fundamentadas se procede de modo diverso, sempre com
autorizacao do Presidente da Camara ou do Vereador com competéncia delegada.

Artigo 10°
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Uso de veiculos fora do concelho

1. O uso de veiculos municipais fora da area do municipio para além das horas normais de servico, s6
podera ser autorizado pelo Presidente da Camara ou Vereador com competéncia delegada sobre os
Servicos a que respeita a deslocacgao.

2. Em casos urgentes, o Diretor de Departamento ou Chefe de Divisao do servico utilizador ou o
responsavel pela frota municipal, podera autorizar a deslocagao, solicitando posteriormente a
ratificacao da respetiva autorizacao ao presidente da Camara ou Vereador com competéncia delegada.

Artigo 11°
Responsabilidade dos condutores face ao Codigo da Estrada

1. Os condutores dos veiculos municipais deverao respeitar, rigorosamente, o Codigo da Estrada e demais
legislacao em vigor.

2. Os condutores dos veiculos municipais sao responsaveis pelas infracoes ao Codigo da Estrada e demais
legislacao em vigor, cometidas no exercicio da condugao, nomeadamente pelo pagamento de coimas.

3. Os condutores de veiculos municipais aos quais foram aplicadas sancgdes inibitérias de conduzir, ou
sujeitos a proibicdo médica de o fazer, deverdao de imediato, comunicar esse facto ao servigo
responsavel da frota municipal.

Artigo 12°
Responsabilidade dos condutores face ao veiculo municipal

Sem prejuizo do dever de supervisao por parte do dirigente ou responsavel do servigo, todo o condutor é
responsavel pelo veiculo que lhe seja atribuido, competindo-lhe nomeadamente:

a) Cumprir o disposto neste Regulamento;

b) Zelar, em coordenacdo com o servico responsavel pela gestdo da frota municipal pelo
cumprimento dos planos de revisao e de lubrificacao;

c) Zelar pela boa conservagao do veiculo, promovendo a sua lavagem exterior e limpeza interior
sempre que necessario.

d) Verificar se o veiculo tem a documentacao e acessorios para poder circular.

e) Participar, em documento préprio e de imediato ao servico responsavel pela gestao da frota
municipal qualquer dano, anomalia ou falta de componentes detetada.

f) Antes de iniciar a conducao verificar o nivel do 6leo, da agua e a pressao dos pneus.

g) Preencher e entregar o Boletim Diario de Servico conforme disposto no artigo 14°.

h) Respeitar os itinerarios autorizados.

i) Suspender a condugao no caso de se verificar redugdo da sua capacidade, anomalia do veiculo
ou outras condi¢des adversas que o justifiquem.

Artigo 13°
Deveres do servigo responsavel pela gestdo da frota municipal

Ao servico responsavel pela frota municipal compete assegurar as seguintes obrigacdes relativamente as
viaturas municipais:

a) Zelar pelo seu perfeito estado de funcionamento, operacionalidade, segurancga e limpeza;
70



4.2 Reunido Ordindria da Cimara Municipal de Soure,
realizada no dia 26 de Fevereiro de 2014

b) Cumprimento de todas as obrigacoes legais relativas aos veiculos em servico;

c) Existéncia de seguro cobrindo os riscos contra terceiros de todas as viaturas e os riscos de todos
0S passageiros transportados e, quando for determinado, os dos bens transportados;

d) Existéncia em cada veiculo dos documentos préprios e do Boletim Diario de Servico onde serao
anotados pelos utilizadores os quildmetros percorridos, os periodos de utilizacdo e os respetivos
servicos utilizadores;

e) Avaliar o nivel de utilizacao das viaturas conforme disposto no artigo 6°.

Artigo 14°
Boletim diario de servigo

1. Todos os condutores e autocondutores das viaturas da Frota Municipal, inclusive dos veiculos de
atribuicdo organica, deverao, obrigatoriamente, preencher e entregar o Boletim de Servigo Diario, em
formularios fornecidos pelo servigco responsavel pela gestdao da frota municipal ou pelo dirigente do
servico utilizador, com os seguintes dados:

a) Nome legivel do condutor;

b) Identificacao do nimero de frota da viatura;

)
)
c¢) Servigo utilizador e servicos prestados;
d) Motivo da viagem;

)

e) Quilémetros no inicio e no final da viagem;

f) Horas de saida e entrada;

g) Tipo e quantidades de carga ou de trabalhos realizados.

2. Os Boletins de Servico deverao ser entregues ao dirigente do servico utilizador, que os visara e remetera,
com uma regularidade nunca superior a cinco dias, ao servico responsavel pela gestdo da frota
municipal.

3. No caso dos veiculos de servicos eventuais, os Boletins de Servico, preenchidos obrigatoriamente pelos
condutores ou auto condutores, sao entregues diretamente ao servico responsavel pela gestao da frota
municipal.

Artigo 15°
Abastecimento

1.0s veiculos municipais serdao abastecidos, sempre que possivel nas estacoes de servigo da empresa com
o qual o municipio tem contrato, mediante a apresentacdo de um cartdao magnético, a marcagao dos
quildbmetros registados e a indicacao do cédigo da viatura, devendo posteriormente ser entregue o
comprovativo do abastecimento ao servigo responsavel pela gestao da frota municipal.

2. O servico responsavel pela gestdo da frota municipal elaborara uma estimativa do consumo de
combustivel para cada tipo de veiculos nos termos do artigo 2° e em funcao do tipo de servico a que se
encontram adstritos, determinando-se com base nessa estimativa um limite mensal de abastecimento
de combustivel que serd monitorizado pelo servico a cuja viatura se encontra afeta.

3. Os encargos com combustivel que ultrapassem os limites estabelecidos devem ser devidamente
fundamentados, sob pena de instauracao de processo de averiguacoes.

Artigo 16°
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Procedimento em caso de avaria

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, em caso de avaria de um veiculo municipal, ou qualquer
ocorréncia, o condutor devera adotar o seguinte procedimento:

a) Prosseguir a marcha, caso a viatura se possa deslocar pelos seus préprios meios, sem
agravamento das condicdes técnicas, em seguranca e em cumprimento do Cédigo da Estrada,
até local onde exista a possibilidade de ser parqueado, devendo em tal situacdo, solicitar
imediatamente auxilio ao servico responsavel pela gestao da frota municipal.

b) O condutor ndo devera abandonar o veiculo imobilizado até a sua remogao.

Artigo 17°
Procedimento em caso de acidente

1. Entende-se por acidente, qualquer sinistro automével ou ocorréncia em que intervenha um veiculo
municipal, com ou sem contacto fisico com outros bens ou utentes da via pulblica, do qual resultou
danos materiais e/ou corporais.

2. Em caso de acidente, o condutor ou autocondutor, devera adotar o seguinte procedimento:

a)Preenchimento no local do acidente da Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével, recolhendo
todos os elementos necessarios dos intervenientes, das viaturas, e das eventuais testemunhas,
sendo que as viaturas nao deverao ser retiradas do local do sinistro até a efetiva assinatura da
referida declaracao ou ate a intervencao das autoridades;

b)Preenchimento a posteriori de um Auto de Ocorréncia, a entregar juntamente com a Declaragao
Amigavel de Acidente no servico responsavel pela gestao da frota municipal;

c)Participar a ocorréncia do acidente a chefia direta do servico, que devera fazer o devido
encaminhamento hierarquico, com indicagdo completa as circunstancias em que o mesmo se
verificou ou copia da Declaragao Amigavel de Acidente;

d)O dirigente do servico transmitira a comunicacao ao Presidente da Camara que ordenara, sempre
que entender por conveniente, inquérito a efetuar por instrutor por si nomeado;

e)O inquérito terd em vista o apuramento das circunstancias do acidente, a extensao dos danos,
identificacao e grau de responsabilidade dos intervenientes;

3.0 condutor devera solicitar obrigatoriamente a intervencao da autoridade policial sempre que:
a)0 condutor da outra viatura nao queira preencher e/ou assinar a Declaracao Amigavel de Acidente
Automével;

b)O condutor da outra viatura nao apresente, no local e momento do acidente, os documentos
validos e necessarios para identificagdo da viatura, da companhia de seguros e do préprio
condutor;

¢)O condutor da outra viatura se ponha em fuga sem se identificar, devendo ser de imediato anotada
a sua matricula e outros dados que permitam a sua identificacao, e recolhidos os elementos de
prova existentes no local, designadamente a identificacao de testemunhas;

d)O condutor da outra viatura manifeste um comportamento perturbado, designadamente estar sob o
efeito do alcool, estupefacientes ou qualquer outra substancia psicotropica;

e)Do acidente resultem danos corporais;

f)Do acidente resultem danos materiais muito graves ou graves.
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4. Quando ocorra um acidente, o condutor deverd manter-se sempre junto a viatura, quando esta se
encontra imobilizada, até a chegada ao local de meio adequado para a resolugao da situacao, desde
gue tenha condicoes fisicas para o efeito.

5.0s documentos mencionados no nimero 2 deste artigo e quaisquer outros que venham eventualmente a
ser preenchidos, deverao ser entregues, salvo impedimento grave em sentido contrario, pelo condutor,
até ao dia (til imediato a ocorréncia do acidente, no servico responsavel pela gestao da frota municipal.

Artigo 18°
Participacao de furto

1.No caso de ocorrer o furto de uma viatura municipal ou de qualquer acessoério, deve o seu condutor
participar de imediato essa ocorréncia ao servico responsavel pela gestao da frota municipal.

2.0 condutor deve posteriormente confirmar por escrito, através de um relatorio circunstanciado de que
conste o dia, a hora, o local, a identificacdo de possiveis testemunhas e outros dados que possam
contribuir para o esclarecimento dos factos (Auto de Ocorréncia).

3.0 servigo a cuja viatura se encontrava afeta devera:
a)Participar as autoridades policiais desse facto;
b)Proceder as necessarias averiguagoes;
c)Informar o servigo responsavel pelo patrimonio.
Artigo 19°
InfragGes disciplinares
Sao passiveis de constituir infragao disciplinar os seguintes atos ou omissoes:

a) A utilizacdo nao autorizada de viatura municipal ou em desconformidade com o disposto no presente
regulamento, designadamente a sua utilizagcao para fins particulares;

b) A utilizacao de viatura por qualquer pessoa que nao o préprio condutor;

¢) A nao participacao de avaria ou outra ocorréncia nos prazos estipulados e em consequéncia da qual
advenham danos ao Municipio de Soure;

a) A omissao de informacao sobre a viatura e a sua disponibilizacao quando devida ou solicitada;

b) A retirada, a ocultacao, ou qualquer outra acao que impeca a visibilidade imediata dos simbolos
do Municipio;

¢) Asituacado danosa da viatura municipal.

CAPITULO llI
Regime de cedéncia de viaturas a entidades externas

Artigo 20°
Cedéncia de viaturas a entidades externas
1.As viaturas do Municipio de Soure poderao ser cedidas, nos termos do nimero 2 do artigo 7°, a:

a)Instituicdes de utilidade publica, associacoes culturais, desportivas, recreativas, humanitarias e de
assisténcia;

b)Estabelecimentos de ensino;
c)Juntas de freguesia e Unides de freguesias;
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d)Outras entidades com personalidade juridica e que nao prossigam fins lucrativos com iniciativas de
interesse sociocultural ou desportivo.

e)Grupo de trabalhadores do Municipio de Soure em deslocacoes de manifesto interesse
séciocultural ou desportivo.

2.A gestao deste servico compete ao servico responsavel pela gestao da frota municipal.

Artigo 21°
Condicoes de cedéncia de viaturas a entidades externas

1. A cedéncia das viaturas municipais é feita mediante pedido escrito em impresso proprio a fornecer pelo
Municipio de Soure, designado “Requisicao de viatura”, ou através de formulario eletrénico a
disponibilizar no sitio do Municipio, ou ainda mediante oficio ou outro meio dirigido ao Presidente da
Camara, o qual deve ser entregue ou submetido ao municipio com, pelo menos, quinze dias de
antecedéncia em relagado a data pretendida para a sua utilizagao.

2. Nos pedidos constarao obrigatoriamente, sob pena de indeferimento, os seguintes elementos:
a)ldentificacdao e morada da entidade requerente;
b)Objetivo da utilizacao;
c)NUmero de pessoas a transportar e respetivo escaldo etario;
)

d)ldentificacao do(s) responsavel(eis) pela utilizagao, ou vigilante(s) de acordo com as normas em
vigor designadamente as relativas ao transporte coletivo de criancas (artigo 8° da Lei n.° 13/2006,
de 17 de Abril;

e)Percurso e localidade da viagem;
f)Dia, hora e local da partida;
g)Dia, hora e local de regresso.

3.Em casos excecionais poderao ser considerados pedidos com prazo inferior ao estabelecido no nimero 1
do presente artigo, mediante apresentacdo da respetiva justificacdo, porém sujeitam-se ao nao
cumprimento das prioridades a que alude o artigo seguinte, ou a nao serem atendidos por
indisponibilidade de viatura, ou por impossibilidade do servico.

4.Nas deslocacoes que impliguem que o ndmero de quildmetros e de tempo de conducao/servico
ultrapasse os limites legais estabelecidos para um motorista, o servico tem que ser efetuado com mais
gue um motorista, nos termos do Regulamento CE n.° 561/2006 ;

5.No caso de transporte de criancas, a viagem deve ser acompanhada por um responsavel ou vigilante, nos
termos da regulamentacao e legislacao em vigor.

6.0s pedidos de marcacdao s6 podem ser alterados até cinco dias Uteis antes da data prevista para a
respetiva utilizacao.

Artigo 22°
Registo, prioridade e confirmacao de cedéncia de viaturas a entidades externas
1.Em caso de acumulagéo de pedidos para a mesma data e ndo havendo viaturas municipais suficientes ou
disponibilidade de motoristas, serdo tomadas em consideracao as seguintes prioridades:

a)lmportancia do evento que da origem ao transporte, contribuindo para a projecao e boa imagem
do concelho a nivel nacional, regional e local;
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b) Servigo de transporte escolar;

)
c)Relevancia social da iniciativa;

d)Transporte de pessoas com escaldo etario mais baixo;
e)Deslocacdes que envolvem menor nimero de quilémetros;
f)Utilizacao que nao exceda 24 horas;

g) Urgéncia na utilizacao (viaturas especiais/ maquinas industriais).

h)Havendo coincidéncia nas prioridades acima referidas, sera tida em consideracao a ordem de
rececao do pedido no municipio.

2.A confirmacgao de cedéncia ou impossibilidade serd comunicada ao requerente até ao oitavo dia anterior
ao previsto para a utilizacao da viatura.

3.Por acordo expresso comunicado ao municipio, até quarenta e oito horas antes da data de utilizacao,
pode uma entidade trocar com outra a utilizacdo das viaturas, desde que de tal troca ndo resulte
alteracao que prejudique uma terceira entidade.

4.Em casos de forca maior, como sejam avarias de viaturas, necessidade urgente de utilizacao por parte do
municipio, ou iniciativa que o municipio entenda de grande relevo, a cedéncia de viatura podera ser
anulada.

5.0 municipio pode estabelecer para cada ano letivo um programa de utilizacao das viaturas pelas escolas,
mediante apresentacao em tempo (til da programacao da atividade escolar.

Artigo 23°
Utilizacao das viaturas municipais por entidades externas

1.As viaturas deverao ser sempre conduzidas por motoristas ao servico do municipio, salvo casos
excecionais dependentes de autorizacdo do executivo municipal.

2.0s motoristas farao cumprir os horarios, percurso e outras condicoes que lhes forem transmitidas pelo
responsavel do servico, salvo motivo de forgca maior, devidamente comprovado.

3.E proibido no interior da viatura qualquer tipo de atitude/comportamento suscetivel de perturbar o
motorista, devendo os passageiros respeitar as indicacdes do mesmo, do responsavel pela viatura ou do
vigilante, em matérias que se refiram com a disciplina e uso adequado do veiculo, urbanidade, regras da
estrada e funcionamento, de forma a garantir a sua segurancga e comodidade.

4 As viaturas nao podem transportar materiais ou equipamentos suscetiveis de causar danos.

5.0 transporte de volumes no interior da viatura deve fazer-se de acordo como disposto na legislacao que
se encontrar em vigor, sendo proibido o transporte de volumes que pela sua dimensao, peso e
caracteristicas, nao seja possivel acondicionar nos locais apropriados e seguros para que nao constituam
qualquer risco ou incomodo para os passageiros.

6.Nao é permitido fumar ou consumir bebidas alcodlicas dentro das viaturas, nem deitar lixo para o chdo as
mesmas.

7.A entidade requisitante responde pelos prejuizos causados nas viaturas durante o periodo de utilizacao,
podendo, em caso de faltas ou incumprimento grave das normas deste regulamento, ser suspensa
imediatamente a utilizacao de viatura cedida, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
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8.A falta de cumprimento do disposto nos pontos 2 a 7, serd comunicada superiormente pelo motorista ao
responsavel pela viatura e posteriormente analisados, podendo implicar a ndo cedéncia de viatura aos
infratores, até a resolucao da situacdo que lhe deu origem, sem prejuizo de penalizagbes acessoérias
aplicadas nos termos do presente regulamento.

9.Em caso de falta grave do cumprimento do previsto nos nimeros 2 a 7, a cdmara municipal podera inibir
a utilizacao das viaturas municipais as pessoas ou entidades beneficiarias, por um periodo de tempo até
um ano.

Artigo 24°
Obrigacoes

1.0 Municipio de Soure obriga-se a prestar um servico de qualidade, a respeitar todas as normas de
seguranca em vigor e a cumprir escrupulosamente este Regulamento.

2.Eda responsabilidade do motorista:
a)Verificar a lotacao da viatura;

b)Fornecer ao servico responsavel pela gestao da frota municipal o relatério do servico prestado;

c)Assegurar a seguranca e o conforto dos passageiros.

3.Eda responsabilidade da entidade utilizadora:

a)Zelar por uma boa conduta social dos passageiros e pelo bom estado geral do interior da viatura,
incluindo a limpeza e a conservacao dos assentos, sendo responsavel perante o municipio pelo
ressarcimento de todos os danos apurados até ao final de cada viagem, sem prejuizo de outras
obrigacdes acessorias, designadamente a suspensao por periodo a designar da utilizacdo dos
veiculos municipais.

b)A nomeacado dos vigilantes para zelarem pela seguranca das criancas aquando do transporte
coletivo das mesmas, em cumprimento do artigo 8.° da Lei n.° 13/2006, de 17 de Abril.

¢)O cumprimento dos horarios previstos para a deslocacao.

Artigo 25°
Encargos das entidades utilizadoras

1. As entidades requisitantes sao responsaveis pelo pagamento, por cada utilizacao, de encargos com
o combustivel, portagens, horas extraordinarias e ajudas de custo do(s) motorista(s) e vigilante,
caso existam.

2. Os encargos com o combustivel sdo os seguintes:
a. Viaturas pesadas de passageiros:
i. Até 30 passageiros: 0,05€/ quilémetro.
ii. Até 60 passageiros: 0,10€/quilémetro.
b. Outras viaturas:
i. Ligeiros de mercadorias: 0,60€/quildmetro;
ii. Pesados de mercadorias:1,00€/quildmetro;

iii. Pesados especiais (maquinas industriais): 5,00€/ hora;
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3-0s encargos com as horas extraordinarias e ajudas de custo do(s) motorista(s) e vigilante, caso existam,
serao calculados nos termos da legislagdo em vigor.

4-Sobre os encargos referidos nas alineas a) e b) do nimero 2, acresce IVA a taxa legal em vigor.

5-A Camara Municipal podera, perante circunstancias excecionais ou o tipo de utilizacao, que deverao ser
devidamente fundamentadas, isentar no todo ou em parte, do pagamento dos encargos acima referidos.

6-As entidades requisitantes satisfardo os encargos devidos na Tesouraria da Camara Municipal nos 10
dias Uteis apds a realizacao do servigo.

7- O atraso no pagamento depois de ultrapassada a data limite para o efeito, determina a cobranca de juros
de mora a taxa legal em vigor, sem prejuizo da aplicagao do disposto no n.° 1 do art.° 26°.

Artigo 26°
Penalizagoes

1. O nao pagamento dos encargos devidos no prazo referido no artigo anterior, determinara, enquanto
perdurar a divida, ao cancelamento das autorizagoes ja efetuadas e/ou ao indeferimento de novos
pedidos.

2.0 incumprimento do disposto nos artigos 23° e 24°.podera implicar, apdés o apuramento dos factos
culposos, a cessacao de cedéncia de viatura pelo prazo minimo de um ano.

CAPITULO IV
Disposigoes finais

Artigo 27°
Disposicoes gerais

1.Todos os casos omissos e questdes relativas a interpretacao das normas do presente Regulamento serao
resolvidos por deliberagdao da Camara Municipal.

2.As remissoes feitas pelo presente Regulamento para a Camara Municipal consideram-se efetuadas para
o Presidente da Camara ou Vereador, com competéncia delegada ou subdelegada.

3.S3a0 revogadas as deliberagdes municipais em contrario com o presente regulamento.
Artigo 28°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de marcgo de 2014.

ANEXO
REGIME DE AUTOCONDUCAO
DECLARAGAO
Eu abaixo-assinado (NOME) ....euiceiiieeeieeneee et e funcionario(a) nimero........cccceeuun.... ,
com a categoria de . €M SEIVICO  NA  cerveereeeeeeseese e do
Departamento.....ccccccvvcieer ceervrerere s , declaro aceitar conduzir em regime de autoconducao a(s)

viatura(s) afeta(s) ao referido Departamento, reconhecendo expressamente que por esta aceitagcao nao
tenho direito a qualquer acréscimo remunerado ou a qualquer alteragao de carreira ou categoria.
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Declaro ainda conhecer o Regulamento de Utilizagao e Cedéncia de Viaturas Municipais.

(assinatura)

Delilerade, por wrarinidade, aprovar o presente Regulamento de Utiliyacio ¢ Cedincia de Viaturas
Municipais, o qual dwerd sr submetido & Asumbles Musicipal.

Ponto 6. RECURSOS HUMANOS
. Tolerdncia de Ponto aos Trabalhadores e Agentes da Autarquia
- Dia de Carnaval

Foi tomado conbecinmunte.,
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