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EXMO SR.

AssunTo: RELATORIO DO DESEMPENHO DA DIVISAO DE

Nos termos do disposto no art. 10° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de
4 de Setembro, cada unidade organica deve apresentar um Relatério do
Desempenho ao membro do 6rgido executivo de que dependa, até 15 de Abril do ano
seguinte ao que se refere, onde sejam evidenciados os resultados alcangados e os
desvios verificados, de acordo com os objectivos anualmente fixados.

O referido Relatério deve ser acompanhado de informagao relativa:

e A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de
servigos a utilizadores externos;

e As causas de incumprimento de acgdes ou projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes;

e As medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do seu
desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os resultados a atingir;

e A audigdo dos trabalhadores na auto -avaliagdo dos servigos.

Para cumprimento da legislagdo supra referida, remeto a V. Ex? o

correspondente relatoério, cuja informac&o por objectivo consta em anexo.

A consideracg&o superior.

O Chefe da Divisao
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INFORMACAO POR OBJECTIVO

1° - OBJECTIVO

APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RELEVO
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTOQ DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAO DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAD DOS SERVIGOS

Objectivos DGUP 2010
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APRECIAGCAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RELEVO
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVIGOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAQ DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAO DOS SERVIGOS

Objectivos DGUP 2010
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3¢ - OBJECTIVO
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APRECIACAD, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, COM ESPECIALlRELEVO
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS A UTILIZADORES EXTERNOS

X
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CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAO DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAQ DOS SERVICOS

Objectives DGUP 2010
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APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RE’.EXZM
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVIGOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAQ DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAQ DOS SERVIGOS

Objectivos DGUP 2010



RELATORIO DO DESEMPENHO DA DIVISAC DE _7 /,_
SIADAP 2010

(-
50 - OBJECTIVO ' C/ﬂt‘%
W

APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RE 2:
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADQS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAO DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAC DOS SERVICOS

Ohjectivos DGUP 2010
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6° - OBJECTIVO

APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, COM ESPECIAL R*LEVO
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAQ EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM 0S RESULTADOS A ATINGIR

AUDIGAC DOS TRABALHADORES NA AUTO -AVALIAGAO DOS SERVIGOS

Objectives DGUP 2010



RELATORIO DO DESEMPENHD DA DIVISAO DE
SIADAP 204C

7° - OBJECTIVO

APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RELEVO
QUANDO SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS A UTILIZADORES EXTERNOS

CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO SEU DESEMPENHO, EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTEM OS RESULTADOS A ATINGIR

AUDICAQ DOS TRABALHADORES NA ALTO -AVALIAGAO DOS SERVIGOS

Objectivos DGUR 2010



