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Nota introdutoria

O Municipio de Soure tem demonstrado um forte compromisso com a
sustentabilidade e a preservacdo ambiental. Tém sido desenvolvidas diversas
iniciativas, com o objetivo de melhorar a qualidade ambiental do Concelho,
promover a consciencializacdo e o envolvimento da comunidade em praticas

ambientalmente responsaveis e sustentaveis.

Sendo a protegdo ambiental uma causa que depende de todos, a Autarquia esta
integrada no Sistema Multimunicipal de Tratamento e Valorizagdo de Residuos
Solidos Urbanos do Litoral Centro (composto por 36 Municipios), que € gerido
pela ERSUC - Residuos Solidos do Centro, SA, nos termos do Contrato de
Concesséo celebrado com o Estado Portugués, conforme, Artigo 10.° do Anexo
| do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual redagao, que
responsabiliza os municipios pela gestdo dos residuos urbanos, cuja producéo

diaria ndo exceda os 1100 litros.

Os Residuos Urbanos (RU) sao todos os “residuos provenientes de habitac¢des,
bem como outros residuos que, pela sua natureza ou composigdo, sejam

semelhantes aos residuos provenientes de habitacoes”.

Para tal o Municipio tem investido na capacitacdo dos municipes para uma
participacdo mais ativa, consciente e sustentavel e na implementacdo de
projetos que facilitem o seu acesso a pontos de reciclagem, como a criagao dos
Centros Ecoldgicos e o projeto de Recolha Seletiva Porta-a-Porta na Vila de
Soure (que ja se estendeu as localidades de Casalinhos, Matas, Camparca e
Prazo dos Estudantes) e ainda no combate ao desperdicio, como o Projeto-Piloto

de Compostagem e o Sistema Municipal de Recolha de Biorresiduos.

A Recolha e transporte dos residuos indiferenciados produzidos na area
territorial do Concelho de Soure € assegurada pelo Municipio, entregando-os,
posteriormente, no Centro Integrado de Tratamento e Valorizagdo de Residuos
Sdlidos Urbanos gerido pela ERSUC, que é a infraestrutura onde se processa o

tratamento mecanico-bioldgico dos residuos.


http://www.ersuc.pt/
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A producao do presente Relatorio decorre do dever de reporte constante do
Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final da ERSAR,
nos termos do qual resulta que: “As entidades gestoras publicam no respetivo
sitio na internet um relatério anual, até ao final do més de margo, com os
principais resultados obtidos no ano anterior, relativos aos niveis minimos da
qualidade do servico identificados neste regulamento.” (N.° 5 do artigo 64° do
Regulamento n.® 446/2024).

Enquadramento Juridico
O Regulamento n.° 446/2024, que aprova o Regulamento da Qualidade do

Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos (que
passa a ser designado por RQS), aprovado pelo Conselho de Administracéo da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), em reunido
de 21 de margo de 2024, tem o objetivo de promover uma maior qualidade do
servigo, prestado pelas entidades gestoras, aos utilizadores finais, assim como,
uma harmonizagao regulatoria dos niveis minimos da qualidade, aplicaveis a

todas as entidades gestoras.

Em cumprimento do numero 5 do artigo 64.° do RQS, o Municipio de Soure
disponibiliza, seguidamente, os resultados dos niveis minimos da qualidade de

servico de recolha de residuos prestados aos utilizadores finais.



Qualidade do Servigo Prestado em 2024

Deveres das Entidades Gestoras

O Municipio de Soure disponibiliza, nomeadamente, no seu sitio da internet, em

area sem restricbes de acesso, a seguinte informacao:

Registo

Link

Livro de reclamacgdes online

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

Horarios de deposigao e recolha de

residuos e tipos de recolha com

https://cm-soure.pt/residuos-

indiferenciados/

urbanos em 2025

indicagdo das respetivas areas

geograficas

Recolha seletiva https://cm-soure.pt/rede-ersuc/
Tarifario aplicado aos residuos | hitps://cm-soure.pt/requlamentos-e-

taxas/

Regulamento de servigo

https://cm-soure.pt/requlamentos-

ambiente/

Plano Municipal de Ac¢do Climatica

do Municipio de Soure

https://cm-soure.pt/documentos-

estrategicos-ambiente/

Projeto-Piloto de Compostagem

https://cm-soure.pt/projeto-piloto-de-

compostagem/

Recolha de Biorresiduos

https://cm-soure.pt/recolha-de-

biorresiduos/

Recolha Seletiva Porta-a-porta na

Vila de Soure

https://cm-soure.pt/recolha-seletiva-

porta-a-porta-na-vila-de-soure/

Horario de Atendimento Presencial

https://cm-soure.pt/contactos/

Resultados

Na seguinte tabela, apresentam-se os resultados correspondentes ao periodo

compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.


https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
https://cm-soure.pt/regulamentos-ambiente/
https://cm-soure.pt/regulamentos-ambiente/
https://cm-soure.pt/documentos-estrategicos-ambiente/
https://cm-soure.pt/documentos-estrategicos-ambiente/
https://cm-soure.pt/projeto-piloto-de-compostagem/
https://cm-soure.pt/projeto-piloto-de-compostagem/
https://cm-soure.pt/recolha-de-biorresiduos/
https://cm-soure.pt/recolha-de-biorresiduos/
https://cm-soure.pt/recolha-seletiva-porta-a-porta-na-vila-de-soure/
https://cm-soure.pt/recolha-seletiva-porta-a-porta-na-vila-de-soure/
https://cm-soure.pt/contactos/
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as 17h do dia util anterior.

Ambito Artigos * Niveis minimos Resultados
Inicio da prestagéo dos Deslocagao necesséria ao inicio da
servigos de agua e Artigo 11.° prestacao do servico no prazo de 5 dias cumpre
residuos uteis
Aplicagao das tarifas em conformidade
Faturagéao Artigo 16.° com as normas legais e/ou cumpre
regulamentares e com o tarifario em vigor
Continuidade do servigo - Inforrpa(;éo no sitio _da~ internet sobre os _
de recolha de residuos Artigo 30.° h0|"ar|os de deposicéo e recolha de https:/{cm_-soure_.pt/reSIduos—
urbanos residuos e tipos de r_ecolha por zona indiferenciados/
geografica.
Recolha seletiva de biorresiduos de
origem alimentar ou recolha
indif(garenciada de residuos com cumpre
frequéncia minima semanal.
. Regularizagdo de situagdes de
Ser;vsl(lggu(ies ﬁ%‘:ggsde Artigo 32.° acumulagdo de residuos volumosos ou cumpre
verdes no prazo maximo de 5 dias Uteis,
apos reclamagéo.
Regularizacao de situagdes de
acumulagao de outros residuos urbanos cumpre
no prazo de 2 dias Uteis
Frequéncia minima lavagem dos
contentores de recolha indiferenciada e
de recolha seletiva de biorresiduos de cumpre
origem alimentar de 4 a 28 vezes por
ano, em média, por contentor.
Lavagem de contentores Artigo 33.° Periodicidade minima semestral de cumpre
’ lavagem de todos os contentores
No caso de reclamacao relativa a
evidéncias de falta de higiene, lavagem
do contentor de recolha, indiferenciada cumpre
ou seletiva, ou a sua substituicdo no
prazo maximo de 5 dias Uteis.
Recolha dedicada de . o Realizag&o do servigo de recolha no
residuos urbanos Artigo 34. prazo maximo de 5 dias uteis cumpre
Disponibilizagdo no sitio na internet do https://cm-soure.pt/requlamentos-
regulamento de servigo. ambiente/
Disponibilizagdo das condigbes
~ contratuais .
Inﬁm;%i?easos Artigo 35.° no momento da contratag&o ou nos 30 https://www.abmg.pt/contratacao/
dias subsequentes
e ) . https://cm-soure.pt/sugestoes-e-
Identificagdo das entidades de resolugao reclamacoes/
alternativa de litigios —_— .
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
Resposta a reclamagdes apresentadas
no
Resposta a livro de reclamagdes (fisico ou eletrénico) cumpre
reclamacées e outras ) . no prazo de 15 dias Uteis
comunicacoes Artigo 41. Resposta a reclamagdes escritas
apresentadas por apresentadas por outros meios no prazo cumpre
escrito de 22 dias Uteis
Resposta a outras comunicacdes escritas cumpre
no prazo de 22 dias Uteis
. o Agendamento do inicio da visita com = .z
Visita combinada Artigo 43. amplitude maxima de 2 horas nao aplicavel
Cancelamento e/ou o reagendamento da
Artigo 44.° visita combinada deve ser realizado até nao aplicavel

* Regulamento n.° 446/2024 - Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado

ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos



https://cm-soure.pt/regulamentos-ambiente/
https://cm-soure.pt/regulamentos-ambiente/
https://cm-soure.pt/sugestoes-e-reclamacoes/
https://cm-soure.pt/sugestoes-e-reclamacoes/
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Consideracoes finais

A prestacdo do servigo de residuos urbanos encontra-se, de forma geral,
alinhada com os padrées de qualidade definidos pela ERSAR, sendo alguns

niveis minimos de qualidade ultrapassados em diversas areas operacionais.

O Municipio de Soure mantém um compromisso continuo com a exceléncia na
prestacdo dos seus servigos, trabalhando diariamente para assegurar a melhor
experiéncia aos seus utilizadores. Em 2024, reforcamos a nossa dedicagao a
melhoria continua, garantindo que a qualidade do servigo prestado cumpra
integralmente os requisitos estabelecidos pelo regulamento da qualidade de
servico, definido pela ERSAR. Continuaremos a investir na otimizagcao dos
Nossos servigos, assegurando elevados padrdes de eficiéncia, transparéncia e

satisfacdo dos municipes.



